Cfaré éshté CAFCASS?

Puna e Gjykatés Késhilluese pér Fémijét dhe Familiet e Shérbimeve
Mbéshtetése — CAFCASS — éshté t& mbrojné" dhe t& mbéshtesin mirégénien
e fémijéve té pérfshiré né progedurat gjygésore familjare. Ne punojmé me
femijét dhe familjet e tyre, duke béré té sigurté qé zéri i fémijéve té dégjohet

dhe nevojat e tyre té plotésohen.

Késhillojmé gjykatén qé vendimet qé ata marrin jané né interesat mé té mira
té fémijéve. Ne jemi té pavarur nga gjykatat, shérbimet shogérore?, arsimi dhe
autoritetet shéndetésore dhe gjithé agjensive té ngjashme. Ne punojmé vetém

né gjykata familjare. Kéto nuk jané gjykata kriminale.

Neni 2004 i Femijéve vendos statusin e pérgjegjésisé né pérsonat dhe agjensité gé punojné me fémijét pér té
mbrojtur dhe promovuar mirégénien e fémijéve, né veganti, pér té€ qéné té shéndetshém, té sigurté, té kénaqur dhe
té sukseshém, pér té dhéné kontibut pozitiv dhe pér té arritur mirégénie té miré ekonomike.

Fjala ‘Shérbime Shogérore’, né kété fletushké i referohet punés sé autoriteteve lokale, qé kané marré funksionin e
shérbimeve shoqérore, dhe konkretisht kujdesin social té fémijéve.
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Cfaré éshté njé Kujdestaré Femijésh?

Kujdestarét e fémijeve jané té kualifikuar né puné shoqérore, té stérvitur dhe
me eksperiencé pér té punuar me fémijét dhe familjet. Ata jané té caktuar nga
gjykata té pérfaqgésojné té drejtat dhe interesat e fémijeve né rastet gé
pérfshijné shérbimet shoqgérore. Ata jané té pavarur nga shérbimet shogérore,
gjykatat dhe nga té€ gjithé té tjerét té perfshiré né ¢éshtjen gjygésore.
Kujdestarét e fémijéve punojné pér CAFCASS ose mund té jené té veté-

punésuar dhe té kontraktuar nga ne.

Cfaré béjné Kujdestarét e Femijéve?

Kujdestarét e Fémijéve jané té ndihmojné té arrijné rezultatet mé té€ mira té
mundéshme pér fémijét gé prezantojné. Né vecanti, ata:
o Caktojné avokat pér fémijén, i cili specializohet pér t€ punuar me
fémijét dhe familjet.
o Késhillojné gjykatén rreth punés gé duhet té béhet para se gjykata
merr vendimet e sajé.
e Shkruajné raport pér gjykatén, duke théné cfaré ata mendojné se
¢’éshté mé e mira pér fémijén. Raporti duhet t'i tregojé gjykatés rreth

déshirave dhe ndjenjave té fémijés.

Pér té béré kéte, kujdestari i fémijéve shpenzon kohé gé té njohé fémijét dhe
anétarét e familjeve té tyre..Ata bisedojné me njeréz té tjeré gé njohin
familjen, si pér shémbull, t& aférm, mésues, punétoré social dhe punonjés
shéndetésoré. Ata marrin pjesé né takime si pérfagésuees té fémijéve,
kontrollojné té dhénat dhe lexojné raportet dhe dekleratat. Gjithashtu, ata
mund té sugjerojné gé profesionistéve té tjeré j'u éshté kérkuar ndihmé, si pér

shémbull pediatér dhe psikolog.
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A éshté konfidenciale ajo ¢faré i them Kujdestarit té Fémijéve?

Cdo informacion qé i jepni Kujdestarit t& fémijéve mund té pérfshihet né
raportin pér gjykatén dhe informacioni mund té pércillet pér géllime té tjera.
Pér shémbull, ndonjéheré éshté e nevojshme té pasojné informacion te njé
agjenci tjetér, nése ka shqgetésim pér siguriné e fémijés. Si shtesé, jemi té
autorizuar, té béjmé kérkime shkencore pér t€ mirén e fémijéve dhe familjeve,
dhe nga koha né kohé&, informacioni juaj mund té pérdoret anonimisht né njé

kérkim té tillé.

A rekomandon Kujdestari i Fémijéve, gjithmoneé, até cfaré femija

déshiron?

Megjithése, Kujdestarét e Fémijéve, konsiderojné gjithmoné déshirat dhe
ndjenjat e fémijés dhe raportojné né gjyq rreth késaj, raporti i tyre do té
paraqgesé, gjithashtu, se ¢faré ata mendojné se ¢’éshté mé e mira. Kjo mund

té mos jeté ajo ¢faré fémija mendon. .

A bén gjykata gjithmoné até ¢faré Kujdestari i Fémijéve késhillon?

Eshté gjykata qé vendos se ¢faré do té ndodhé, por gjykata do té€ marré né
konsiderate me kujdes até ¢faré Kujdestari i FEmijéve thoté. Nése gjykata nuk
éshté dakort me até cfaré Kujdestari i FEémijéve ka rekomanduar, do té

shpjegojé pse.
A do t’a shoh raportin e Kujdestarit té fémijéve?
Kujdestari i Fémijéve normalisht do té diskutojé raportin e tyre me ju, para se

t'a dérgojé né gjykaté. Kur dérgohet né gjykaté, ai éshté déguar, gjithashtu, te

avokati juaj nése keni njé, ose direkt te ju.
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A konsiderohen mendimet e mia?

Mirépresim vlerésime rreth shérbimeve dhe aktiviteteve, pasi kjo formon njé
pjesé té réendésishme té zhvillimit dhe pérmirésimit t& shérbimeve tona. Do té
déshironim té dégjojmé nga té gjithé ata qé pérdorin shérbimet tona — fémijé

dhe té rinjé, prindér, té aférm, gjykatat dhe agjensi té tjera.

Vlerésimet mund té jené:
e Koment rreth rregullave tona ose rregullores sé€ punés ose rreth
ndonjé aspekti tjetér té shérbimeve tona.
e Kompliment rreth punés toné ose ndonjé Kujdestari Fémijésh

e Ankesé rreth ndonjé aspekti t& komunikimit me ne.

Do té rakordojmé&, monitorojmé dhe rishikojmé té gjitha komentet,
komplimentet dhe ankesat rreth shérbimeve tona dhe rezultatet do té

publikohen né Raportin toné vjetor.

Né interes té zhvillimit t&€ shérbimit dhe pér arsye té studimeve, mund t’ju

pyesim pér t&€ marré pérshtypjet tuaja pas pérfundimit té progedurave.

Si mund t’i jap komentet dhe komplimentet?

Transmeto ¢do koment ose kompliment (preferuar me shkrim) te Kujdestari i
Fémijéve té interesuar ose dérgoji ato te manaxheri i CAFCASS lokal, né
adresén gé ndodhet né fagen e fundit té késaj fletushke. Mund t'i dérgoni
komentet ose pérshtypjet te zyra joné nacionale népérmjet email-it

yourviews@cafcass.gov.uk.

Né pérfundim té ¢éshtjes tuaj ju mund té kérkoni takim pér komente me
Kujdestasin a Fémijéve té pérfshiré né ¢éshtjen tuaj ose me menaxherin e

tyre.

Po sikur té mos jem i kénaqur me shérbimin qé CAFCASS jep?

Putting children first
in family courts



Ne kemi pér géllim té japim standarte té larta t& shérbimit né té gjitha
progedurat familjare dhe t’ju japim t'ua dégjojmé zérin fémijéve né kohé kritike
né jetén e tyre. Pér ne éshté e réndésishme té dimé kur pérdoruesit e
shérbimit besojné se ne nuk i kemi realizuar géllimet tona.

Ne kemi mjé proges pér ankesat, gé éshté projektuar té béjé té sigurté gé
ankesat jané marré né konsideraté sa mé shpejt, me ndérshméri she
efikasitet gé€ té jeté e mundur. Njé prezantim pér progesin e ankesave mund
té gjendet né fagen tjetér. Progesi i ploté éshté trajtuar né njé broshuré pér
pérdoruesit® e shérbimeve, dhe éshté i disponueshém nga zyra lokale e
CAFCASS, ose mund té merret nga seksioni Information (Informacion) né

fagen toné té internetit www.cafcass.gov.uk.

Po sikur té dua té ankohem?

Sé pari, duhet g€, gjithmoné, té njoftoni Kujdestarét e Fémijéve té interesuar,
nése jeni i pakénaqur rreth ndonjé apekti té shérbimit. Mund té jeté njé
mundési pér té sqaruar gjérat. Pérndryshe, kérkoni takim pér komente né

pérfundim té ¢éshtjes tuaj, si¢ u tha né fagen e pérparshme.

Nése nuk déshironi t'a béni kéteé, por vendosni t'a béni ankesén, atéhere,
kontaktoni menaxherin lokal t&¢ CAFCASS sa mé shpeijt té jeté e mundur,

duke pasur parasysh afatin kohor né fagen tjetér, pér té€ dérguar njé ankesé.

Nése nuk jeni dakort me pérmbajtjen e raportit, zakonisht, mé e mira éshté t'a

ngrini kété né ditén e gjygjit né gjykaté.

Nuk éshté e mundur té ndryshoni vendimin a gjykatés duke béré ankesé te
ne. Nése nuk jeni dakort me vendimin e marré nga gjykata duhet t€ merrni

késhillé legale rreth mundésisé pér té apeluar kundér vendimit té gjykatés.

Eshté e réndésishme té vini re qé ka kufinj Brenda té ciléve ne pranojmé

ankesa. Pér té rriturit kjo éshté brenda tre muajve té ngjarjes ose té€ ndodhjes

Putting children first
in family courts



sé incidentit. J'u lutemi referohuni te broshura Your Views Count (Pérshtypja

Juaj konsiderohet) pér detaje té plota té kétyre kufinjéve kohoré.

Mund té parashikoni faturé pér marrjen e ankesés tuaj brenda pesé ditéve

pune.

Ankesat nga fémijét mund té merren né ¢do kohé. Njé fémijé qé déshiron té
béjé ankesé do t'i ofrohet mbéshtetja e njé avokati té& pavarur pergjaté

procesit.

Siguria e Fémijés

Ne ndérmarrim kontrolle me agjensi té tjera pér té gjetur nése fémijét jané né
rrezik pér t'u démtuar réndé. Kjo pérfshin rastet kur fémijét kané paré violencé
shtépiake. Kontrolle standarte jané ndérmarré me policing€, shérbimet
shogérore dhe Regjistrin e Mbrojties sé fémijeve. Do tju njoftojmé nése
kontrolle t&¢ métejshme jané kérkuar me agjensi shtesé (p.sh., GPs (Doktoré
té Pérgjithshém), shkollat). Informacioni do té pérdoret pér parapérgaditjen e

raportit pér gjyq dhe, gjithashtu, mund t'i jepet shérbimeve shoqérore.

Larmia

Kemi pér géllim té marrim parasysh nevojat pérsonale té fémijéve dhe té
respektojmé vlerat e komuniteteve té ndryshme, né té cilat ata rriten. Ne
rakordojmé dhe monitorojmé informacion né lidhje me larminé e pérdoruesve
té shérbimit toné — si¢ éshté origjina etnike, gjuha dhe nevojat speciale — pér
té n’a dhéné mundési té pérmirésojmé vazhdimisht kualitetin e shérbimit toné
pér fémijét dhe familjet e tyre. Gjithashtu, ky informacion n’a ndihmon té
promovojmé barazi, si¢ éshté kérkuar né legjistlacion pérfshiré Race

Relations Act 1976 (Akti 1976 i Marédhénieve mes Racave) (I ndryshuar né

® Your views count (Pérshtypjet tuaja konsiderohen) — Si té béni njé koment, kompliment apo ankesé rreth punés
tone.
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2000 dhe 2003) dhe Disability Discrimination Acts 1995 and 2005 (Akti 1995

and 2000 i Diskriminimit té Paaftésisé

Informacion

Ményra se si ne mbledhim, progesojmé dhe béjmé informacion té
disponueshém, drejtohet nga legjistlacioni. Pikét e méposhtme mund té jené

me interes pér ju:

> Natyra e punés toné kérkon progesimin e informacionit personal né
lidhje me pérdoruesit e shérbimit toné. Té gjitha aktivitetet e tilla jané
ndérmarré né linjé me Data Protection Act 1998 (Akti 1998 i Mbrojtjes
sé té Dhénave). Hyrja joné né Regjistrin e Data Protection mund té

gjendet né fagen e internetit: www.cafcass.gov.uk.

» Sipas Data Protection Act, j'u takon té pyesni pér kopje té informacionit

g€ ne mbajmé pér ju.

» Jemi té dedikuar té japim informacion rreth shérbimeve tona né
pérputhje me Freedom of Information Act 2000 (Akti 2000 i

Informacionit té Liré).

Pér mé shumé detaje se si ne punojmé né linje me Data Protection Act ose
Freedom of Information Act, ju lutemi vizitoni seksionin e information
(informacionit) né fagen toné té internetit www.cafcass.gov.uk ose kontaktoni
zyrén toné lokale t&¢ CAFCASS.

Gjithashtu, fagja joné e internetit pérmban informacion té métejshém rreth

varietetit té plote té shérbimeve tona.

www.cafcass.gov.uk
V3-05
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