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&¸đěþā 
ûĻ/KđĲ 497 ĀŅûĳė ûŅ ĖùûĂĔ 

 ЭĂКûŶ ûļĻûć Эù/9 ŁĲ u* ķК
ЎņК 
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CafcassЭúĵ ЭĲ ±ŀþļĲ 9K/ ±ŀŷý ŁĿþĔ I/ ķК Ўņĸ  
 ŁĿŶ/ ЭĔ 5đĠ HûĲ ДāûĔ ЭĲ ĺć ЎņК ЭĂКûŶ ûĻđĲ

ЎņК ЭāđĲ HûĲ ķК 
К u* 9K/ EŀİĊ ЭĲ u* ŀć ЎņК ЭņĲ ЭĠ 2/9ûņħĸ ЭĲ GûĿý ДĳŅ7 ŁĲ ΫКûµ ЭļŞ/ ЭĻ ķК Ã9ûĹ
ËЭК ûāûĂý Ўņĸ É9ûý ;/ ЎņК ЭĂĳĔđĲ ĥįŀā ŁĲ ЭĻûć ЭņĲ کŀĶĔ ûĲ 5đĠ ēć ЭĔ üĻûć 

 
Эµ ЎŅđĲ HûĲ ĴŅ8 497 ķК: 

 
•  ЎŅđĲ کŀĶĔ ûĲ H/đĂĊ/ ДāûĔ ЭĲ u* 9K/ Эµ ЎŅđĲ ķК/đĬ Āĸďč ЙĻ/9K ЙĘņŞ 9K/ ЙĻûĂĔK7 ΫŅ/

ËЭµ 

•  ЙĻûĭěļĸ ДāûĔ ЭĲ ęĎė đКکŀĶĔ Ϋā 2ûĸďč ŁļŞ/ŀĲ ęĎė đК 9K/ Эµ ЎŅđĲ  ĴĚûĊ ŁùûĔ9
ËЭµ ЎŅ7 ЭĻđĲ 

•ËЭµ ЎŅđĲ ķК/đĬ ŀĲ u* 2ûĸŀĶħĸ 9ûĲ97 ŀĲ u* 9K/ Эµ ±ŀК IKûħĸ  

• ËЭµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ĉĝ/K Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč ŁļŞ/ 



•  9K/ ±ŀĻûý: đνŅ7 2ûĸŀĶħĸ ŀā ŀК 29Kđĝ ŀĲ u* đµ/ 9K/ Эµ ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ÃĒŅđνĻ/ IûĔ*
ËЭµ Ўņù/đĲ 0ûņĂĔ7 Ўņĸ ±ŀĶĳė 

• þā ЭĲ u*ËЭµ ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ Эúĵ ЭĲ ЭĻо ÃđĂЛý Ўņĸ 2ûĸďč ŁļŞ/ ŀĲ 2/đĄûā 9K/ Éđě 

•  &ЭК ЙĻûĭěļĸ 9K/ IûĔ* Ўņĸ ЭļĿĈĹĔ &ĉĝ/K 9ûĲ ЙİŅđĠ ûĲ 2ûŅûĳė /9ûĹК ЙĲ Эµ Ўņùûļý ŁļņİŅ
ËЎņК ЭāđĲ ĴĊ ЭĔ ÃďĶć ŀĲ Ĵùûĕĸ ķК ЙĲ ЙŅ 9K/ 

• ËЭµ ЎņļĔ 9ŀĪý )/9* ŁĲ 7/đĬ/ đĹĦ ŀĻ 9K/ ±ŀŷý 
 

 É9ûĹК u* đµ/ ЭĂКûŶ ûļŅ7 Эù/9 ŁĸŀĹĦ Ўņĸ É9ûý ЭĲ HûĲ
 ĺùо I* /9ûĹК u* &ŀā ЎņКHearNow GûĹħĂĔ/ Йĸûļĵ/ŀĔ ûĲ 

ËЎņК ЭĂĳĔđĲ ûĲ u* Cafcass đĂĬ7  ŀĲ u* u* ЭĲ I/ ¦оS
 2пņěĭā ŁĲËûµ ЭĳĔ É7 
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 Ўņĸ đµ/Cafcass(ûµŀК ûņĲ ŀā ±ŀК ЎņЛĻ <ŀč ЭĔ  
 

/ ŁК ЙĘņĹК ŀĲ ±ŀþļĲ ЭĲ I/ 9K/ ±ŀŷý ķК Āļċĸ ĀĎĔ Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ ķК/đĬ 2ûĸďč ŁĲ ĉġĔ ŁĶĦ
 ŁĿþĲ ŁĿþĲ ЙĲ ЭК HŀĶħĸ ЎņĹК ĺĳņĵ &ЎņК ЭāđĲ ŁĿý ЎņЛĻ ĮĬ/ŀĸ ЭĲ Łĝđĸ ŁĲ u* ЙĘņĹК HûĲ

ËЎņКЭĂĳĔŀК 
 
 

 ¸/đý &ŀā ЎņК <ŀčûĻ ЭĔ ;/ u* đµ/ ЭК ŁĲ ķК/đĬ Āĸďč ŀć ŀĲ ЙþļĲ ЭĲ u* ûŅ ŀĲ u* ЭĻ ķК
ËЎņùûĂý ЎņĹК u* ŀК ĺĳĹĸ ÃďĶć ŁļĂć HđĲ u*  ЭļŞ/Cafcass ЭĔ đĲ9K  ЭĔ đĈņļĸ ;KđĔ ûŅ

ļŞ/ЭĶúĕĸ Э HûĲ ЙŅ u* đµ/ ËЎņК ЭĂĳĔđĲ 7ďĸ ŁĲ u* ŀć &ЎņК ЭĂĳĔđĲ 2ûý Ўņĸ É9ûý ЭĲ 
đĔ đĹŐĕĲ ŁĕĲ É9ûĹК HđĲ ¸/đý ŀā ЎņК ЭĂĳĔđĲ ЎņЛĻ &ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ğý/K9 ЭĲ ŁŐĵ/ŀĲ ŻļŅ/ ;K

 ЙċĭĚ ŀć6К 9ŀĲĐĸ đŞ ЎņË 
 
 Ņ ЭĶЛŞ ЙĚđĦ ДŷĲ ЙĶúĕĸ đµ/ ŁĿý ŀā &ЭК ûŅ* Ė ЎņùûĂý ЎņĹК Ўņĸ É9ûý ;/ u* ЙĲ Эµ ЎņКûŶ ķК

ЭĻđĲ ĴĊ ŀĲ 9ŀĸ/ I/ ķК ŀā ûĳĔŀК ĺĳĹĸ ЭĔ ķК đµ/ 9K/ ¦ŀĵ ËЭµ ЎŅđĲ ĖėŀĲ ĺŅđĂЛý ŁļŞ/ ŁĲ 
 ЭĻđĲ ĴĚûĊ ĮþĔ ЭĔ I/ ЙĘņĹК ķК ЎņК ЭĂЛĲ ŁĿý ДŷĲ ŀć ЭĔ ķК Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК

ËЎņК ЭāđĲ ĖėŀĲ ŁĲ 
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ΫŅ/ Ўņĸ±ŀК ęĎė đĹĦŀĻ   ĀŅûĳė ŀć
ûĻ/KđĲ 497 

ЭК ûĂКûŶ 
 

(Эµ ЎŅđĲ 7ďĸ Ãđņĸ 5đĠ ēĲ u* 
 

 ŁļŞ/ u* ŀā ŀК Łĝđĸ ŁĲ u* đµ/ 9K/ ЎņК 7đĬ đĹĦŀĻ ûŅ Йŷý о/K ЭĻ/KđĲ 497 ĀŅûĳė u* đµ/
 ¸ďļùûĹĻ 9ûĂĎĸ 7ŀč ΫŅ/ Эúĵ ЭĲ 7ďĸ)Ĳ ŁĿþĲ ŁĿþЭК ûāûć ûЛĲ ŁĿý ĴņĲK ЭĔ/( ЭĂĳĔ ДĲ9 

 ûāŀК ęĎė ¸K ЙŅ ËЎņК ûŅ ЭК ûĂĳĔđĲ 2ûý ЭĔ üĻûć ŁĲ u* ŀć ЭК ЎņК ЭĂКûŶ ûļЛĲ ДŷĲ ŀć u*
ËЭК ûĂĳĔđĲ 7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭļЛĲ ЭĔ/ 

 
Ĳ u* ŀć ЭКûĂĳĔŀК ĀĔK7 Ĩĵûý ûĕŅ/ ŁùŀĲ ûĲ ďļĕŞ ŁĲ u* ĴņĲK ûĲ u* ЙĻ 3ŀĶĸ Ўņĸ ЭĶĸûħĸ ЭT

 7/đĬ/ đĹĦŀĻ 9K/ ±ŀŷý ŀć ЎņК ЭĂĳĔđĲ HûĤĂĻ/ ûĲ ĴņĲK ЭĕŅ/ Эúĵ ЭĲ u* ķК &ûŅ ËŀК Эúĵ ЭĲ
 ĺĳņĵ &ЭК ûāđĲ ŀā HûĲ¸K CafcassËЭК ЎņЛĻ ЙěĊ ûĲ  

 

ЭĲ 7/đĬ/ ЭĕŅ/ đνŅ7 
2пņěĭā ŁĲ Эġý/9 

u* ŀć ЎņК ЭĂĳĔđĲ 7ďĸ ŁĲ 
 ЙċĭĚ17 đŞ ЎņК 497Ë 
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ŀć ±ŀК 7đĬ Ĩĵûý ΫŅ/ Ўņĸ 



ûĻ/KđĲ 497 ĀŅûĳė 
 ĺĳņĵ ЭК ûĂКûŶ7ďĸ 
ЭК 29Kđĝ ŁĲ 

 
(Эµ ЎŅđĲ 7ďĸ Ãđņĸ 5đĠ ēĲ u* 

 
/đĬ/ Ĩĵûý ŀĲ u* đµ/ ËЭК ŁĂĳĔ* ĖņŞ ĴĳĘĸ Ўņĸ ЭĻ/KđĲ 497 ĀŅûĳė ŁĿý Эúĵ ЭĲ 7 ĀŅûĳė

 Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭĻ/KđĲ 497 7ďĸ ¸9ŀĘĸ ûŅ ЭК 9ûĲ97 ķņŏ ŁŐĵ/ŀĲ ŻļŅ/ ;KđĔ đĹŐĕĲ Ã9ûĹК ŀā &
 Ĵĸ đŞ ЙċĭĚ ЭĶµ/ 2пņěĭā ŁĲ Эġý/9 ЭĲ I/ ŀĲ u* ËŁµŀК Łėŀč ЭĲđĲ 7ďĸ ŁĲ u* ŀĲ

ËЎņК ŁĂĳĔ 
 
 
6 
6Page  

ĕņĲ ĀŅûĳėЭ 
Ўņù/KđĲ 497 

 
ЎņК ЭĂĳĔ ûĂý ЭĔ ±ŀİŅđĠ ĴŅ8 497 ЎņĹК Ўņĸ É9ûý ЭĲ ĀŅûĳė ŁļŞ/ u*: 

• ЎņК ЭĂĳĔđĲ Йġý/9 ЭĔ ķК đК đŞ Эġý/9 ЭĲ ŁŐĵ/ŀĲ ŻļŅ/ ;KđĔ đĹŐĕĲ Łĸûİĸ ŁļŞ/ u*: 

GûĹė: 01823 340209 
ŁġĔK: 01823 340205 

0ŀļć: 01823 340203 
 
•Iďļĵ  (London)  

•ķĿνļĸđý (Birmingham)  

• GŀŞ9ŀņĵ (Liverpool) 



•}K9ûĻ (Norwich)  

•ĴĕņĲŀņĻ (Newcastle) 

•ĴŐĔđý (Bristol) 

•:Żņĵ (Leeds) 
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• ЎņĹК u* feedback@cafcass.gov.ukЎņК ЭĂĳĔđĲ Ĵņĸ Ã/ đŞ  
•ЎņК ЭĂĳĔ Дĳĵ ğč đŞ ЭĂŞ ;/ ЎņĹК u* : 

Feedback @ Cafcass 
6 Mendip House 

High Street 
Taunton 

TA1 3SX 
•  0ûņĂĔ7 đŞ ĀĘŞ ŁĲ ЙŷýûĂĲ ;/ u*ŎĔŀŞ ÃđĬËЎņК ЭĂĳĔđĲ GûĹħĂĔ/ H9ûĬ  

 
 ŀĲ u* ķК ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ķК u* ŁĿý 5đĠ ēć 

ËЭµ ЎņùûĂý ЭĔ ÃďĶć Ўņāûý ĴŅ8 497 
 
•ûµ ÉđĲ IŀĲ Йĵ/:/ ûĲ ĀŅûĳė ŁĲ u* đŞ ЭĶĊđĸ đК  

•ЎņК ЭĂĳĔđĲ Йġý/9 5đĠ ēĲ ЭĔ I/ u*  

•Ëûµ Эνĵ ĀįK ûļĂĲ Ўņĸ ЭĶĊđĸ đК  
 
*Ўņĸ É9ûý ЭĲ HûĲ É9ûĹК u 

Эúĵ ЭĲ ЭļĈņĿý ĖùûĂĔ ûŅ ¸đěþā 

ЙŅ ŁĲ Йġý/9ŁĿý 2пņěĭā  

ËЎņК ЭĂĳĔđĲ GûĹħĂĔ/ 
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(ЭК ûāŀК ûņĲ ďħý ЭĲ ;/ 
ËЎņК ЭĶĊđĸ ĺņā Ўņĸ 9ûĲ ЙİŅđĠ ЭĲ 2ûŅûĳė Ã9ûĹК 

 
 ЙĶĊđĸ1 

ЭĶúĕĸŀĲ   đŞ 9ŀĠ ŁĸûİĸûĻđĲ ĴĊ 
 

 ĴĊ đŞ 9ŀĠ Łĸûİĸ ŀĲ 2пĸûħĸ ķК &ЭĶЛŞ ЭĔ üĔ ËЭµ ЎŅđĲ ĖėŀĲ ŁĲЭĻđĲ Łĸûİĸ ŀĲ u* ķК
ûµ ЭĿĲ9 đĤĻ đŞ ĀŅûĳė ŁĲ u* ŀć Эµ ЎņùûĂý HûĻ ûĲ đĈņļĸ ;/ 7ŀćŀĸ Ўņĸ  đĂĬ7: 

¸K: 

• Ĳ Ĵúĕĸ ŁĕĲŀЭĻđĲ ĴĊ  ŁĲ ЭĻûνĵ ЙĂŞ ЙŅ 9K/  ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ u* Āċā ЭĲ ĖėŀĲ ЙĲЭµ u* 
ËŁµŀК ĥįŀā ŁĲ ЭĻŀК ĥį/K ЭĲ ĒņŶ ēĲ ŀĲ 

•  ЭĔ ĴņĲK ЭĲ u* 9K/ ЭĔ u*)ŀК ĴņĲK ŁùŀĲ ûĲ u* ЙĳņĠđĘý(  ĖĳĘņŞ ŁĲ ЭĻđĲ 2ûįпĸ
 Эµ ЎŅđĲ 2ûý ЭĔ u* đŞ IŀĭņĶņŏ ЙŅ &ŀā /ŀК đā IûĔ* đµ/ ûŅ &Эµ ЎŅđĲ ЙĲ ЭùûćŀК ŁļņİŅ ЙŅ ЙĲûā ¸K

ËЎņК ЭĂĿĈĹĔ ŀĲ ĀŅûĳė ŁĲ u* ЭĔ 5đĠ Ã9ŀŞ 

• ËЭµ ЎŅđĲ ĀĊûĝK ŁĲ ;/ŀā ŁµŀК ŁĹЛĬ ğĶĩ ŁùŀĲ 

• ĿĲ9 ¸ûνĻ đŞ 9ûņħĸ ЭĲ HûĲ É9ûĹКËЭµ Ўņ 
 
 

 &ďħý ЭĲ ;/ Эúĵ ЭĲ ЭĻûĂý ЙŅ ķК ŀĲ u* ķК 9K/ ЎņК ЭŷļЛŞ đŞ ЭĈņĂĻ ēĲ ķК ЙĲ Эµ ЎņĿĳĵ ğč
 ĀŅûĳė ŁĲ u* đµ/ ËЭК ûņĲ ûņĲ Ўņĸ É9ûý ;/ ЭĻ u* ŁК đŞ ЭĶĊđĸ ;/ ķК ŀā ЭК ûņµ ĴŶ ЙĂŞ ûĲ

 ЙĶĊđĸ ЙĲ ЭĲ ;/ ЭùûĈý &Эµ ЎŅđĲ ĖėŀĲ ŁĲ ЭĻđĲ ĴĊ ЙĶúĕĸ ûĲ2 9K/ 3 ŁĲ Łù/K99ûĲ ŁĲ 
ûćËЭù &ЭК ĺŅđĂЛý ĒņŶ ûņĲ Эúĵ ЭĲ7/đĬ/ đĹĦ ŀĻ 9K/ ±ŀŷý ЙĲ Эµ ЎŅđĲ 9ŀĩ Āýûý ;/ ЙĘņĹК ķК 

 9K/ ЭĔ ķК ЭĻ u*ËЭµ ЎņļĔ 9ŀĪý ЭĔ/ ЭК ûЛĲ ŁĿý ДŷĲ ŀć Ўņĸ É9ûý ЭĲ HûĲ É9ûĹК HûĲ ЙŅ ķК 
Эµ ЎŅđĲ ûµ ЭĳĔŀК ĺĳĹĸ ЭĔ ķК ÃďĶć ŁļĂć ЙĘņĹК 9K/  Ўņĸ ;/ ¸7ûŅ: ЭĔ ЭĂĭК 9ûŶ ûĸŀĹĦN

ËЭК ûĂνĵ ЎņЛĻ ĀįK 
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 ЙĶĊđĸ2 
 

ĖņĂĭā 
 



пŶ ЎņЛĻ ЙĂŞ ûĲ ĀŅûĳė ŁĲ u* đµ/ ЭК  ĺĳņĵ ŁĲ ЭĻđĲ ĴĊ đŞ ĉġĔ Łĸûİĸ 2ûĘŅŀĘā ŁĲ u*
Cafcass ûĲ ЭĻûć ЭņĲ Gûċý ¸ďļļĲ ĖņĂĭā ŁùŀĲ u* &ŀā ЎņК ЎņЛĻ ĺúĹġĸ u* ЭĔ ±ŀĘėŀĲ ŁĲ 

 ËЎņК ЭĂĳĔđĲ ЙþĵûġĸļĲ ĖņĂĭā ŀć ûµŀК ęĎė 9ûĂĎĸ 7ŀč ûĕŅ/ ΫŅ/ ¸ďļ ЙĻ Ўņĸ ЭĶĸûħĸ ЭĲ u*
 3ŀĶĸTКЭК ûāŀ 9K/ ËЭК ăċý đŅ: ЙĶĸûħĸ ûĲ u* ±ûЛć ЭК ûāđĲ HûĲ Ўņĸ ЭįпĦ ûŅ đĂĬ7 ;/ ŁК ЙĻ 

  ЙĲ ûµ ÉđĲ HûĤĂĻ/ ûĲ 2ûįпĸ ЭĔ u* Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ Эù/9 Eûĭā/ Āýûý ;/ ¸ďļļĲ ĖņĂĭā ЙŅ
Эùûć Łĵ/ڈ ¸ûνĻ đŞ ĒņŶ ēĲ Ўņĸ ĖņĂĭāËŁµ  

 
 ĺĹĝ ;/ ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ u* ûŅ ЭК G/ŀĔ ŁùŀĲ ûĲ u* Ўņĸ É9ûý ЭĲ ĀŅûĳė ŁļŞ/ đµ/

ËЭņКûŶ ûĻđĲ Йġý/9 ЭĔ đĈņļĸ ŁŐĵ/ŀĲ ŻļŅ/ ĒĔKđĔ đĹŐĕĲ ŀĲ u* ŀā ЭК ûК9 ŀК ûņĲ Ўņĸ 
 

ËЭµ ЎņùûĂý Ўņĸ ğč ΫŅ/ ЙĘņĹК  ŀĲ u* ĆùûĂĻ ЭĲ ¸ďļļĲ ĖņĂĭā ķК 

ûĲ ЙŅ ďĶć ЭĔ ďĶć Iûĳĸо/ ŁĂĊ ķК9K/ Эµ ЎŅđĲ H ĀįK ¸7ûŅ: ЭĔ ЭĂĭК ŵĻûŞ ûĸŀĹĦ Ўņĸ ;/ N

Ëûµ Эνĵ ЎņЛĻ  ŀĲ 2пĸûħĸ ķК đµ/ΫņĿŏËЭµ ЎŅđĲ 9Kđĝ &ŀā ЎņК ЭĂĳĔđĲ ДŷĲ Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ  
 

 ЙĶĊđĸ3 
 

¸Ēùûć ЙĻ/7/:* 
 

 ЭĲ ĴļņŞ ¸Ēùûć ΫŅ/ u* &ŀā ЭК ûņĲ ЎņЛĻ ĴĊ ЙĶúĕĸ ûĲ u* đŞ ЭĶĊđĸ ;/ ЭĲ ĖņĂĭā ЭĻ ķК đµ/
ĀŅûĳė ŁļŞ/ ЙħŅ98ËЎņК ЭĂĳĔđĲ Йþĵûġĸ ûĲ ЭĻûć ЭņĲ ŁĻûĄđĤĻđŞ  

 
 ŀć đŞ 7/đĬ/ 9ûĂĎĸ 7ŀč ЭĕŅ/ K7 ĴļņŞ ЙŅCafcass 9K/ ЎņК ЭāđĲ ЎņЛĻ HûĲ ЭġĔ/K ЭĲ  É9ûĹК

 Эĵ/K ЭĻđĲ HûĲ ЭġĔ/KđĈņļĸ đúļņĔ ΫŅ/ ĴļņŞ u* &ŀā ŀК Łĝđĸ ŁĲ u* đµ/ ËЭК ûāŀК ĴĹĂĘĸ đŞ 
ЙĲ ЎņК ЭĂĳĔ ûĂý ЭĔ I/ 9K/ ЎņК ЭĂĳĔđĲ 2ûįпĸ ЭĔËЎņК ЎņЛĻ ±ŀņĲ <ŀč ŁĿý ŁĿý/ u*  

 
 ЭĻđĲ 2ûý ЭġĔ/K ЭļŞ/ ûŅ ЭĻđĲ 7ďĸ ŁļŞ/ ЭĔ ĴņĲK ЭļŞ/ u* &ŀā ЎņК 7đĬ đĹĦ ŀĻ ûŅ Йŷý u* đµ/

 HđĲ ¸/đý &ŀā ЭК 9ûĲ97 IKûħā ŁĬûĝ/ ŀĲ u* 9K/ ЎņК 7đĬ Ĩĵûý ŀĲ u* đµ/ ËЎņК ЭĂĳĔ ЙЛĲ ŀĲ
ËЎņùûĂý ЎņĹК 

 
Ĺĸ ÃďĶć ŁĿý ŁļĂć ЙĘņĹК ¸Ēùûć ЙĻ/7/:* ķКËЭµ ЎŅđĲ ĴĹĳĸ ûµŀК ĺĳ 
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 ĀŅûĳė Ãđņĸ ЭĔ ЭİŅđĠ ēć ЭĻ u*
 ЭĔ ;/ Ўņĸ đµ/  ЭК ûņĲ Йĵ/:/ ûĲ

(ЭК ûāŀК ûņĲ ŀā ±ŀК <ŀčûĻ 
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 u* ЭĻ ķК ЙĲЭКûĂνĵ ŀĲ u*đµ/ &ķКûā ËЎņК ЭĂĳĔđĲ Йĵ/:/ ûĲ ĀŅûĳė ŁĲ u* ķК ЙĲ ЭК ďņĸ/ ЎņĹК
&ŀā ЭК ûŅ7 ЎņЛĻ 0/ŀć ЙĻûĭěļĸ ûĲ ĀŅûĳė ŁĲ Łĸûİĸ ЭļŞ/ u* MP ÃđŐļĹņĵ9ûŞ ЭĔ ğĔŀā ЭĲ 

 ĺņĹĔŻþĸK/ ;KđĔ ДĂĶņК ŻļŅ/(PHSO) ğč HûĻ ЭĲ ķņĤļā 9ûĂĎĸ 7ŀč ΫŅ/ HŀĔŀĸ ЭĔ HûĻ ЭĲ 
 ËЎņК ЭĂĳĔ ДĳĵPHSO ķК ЙĲ Łµ Эùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/ ЙŅ 9K/ЭК ŁāđĲ ЎņЛĻ HûĲ Эúĵ É9ûĹК 

Ĳ ĀŅûĳė ŁĲ u* ЭĻûЭİŅđĠ üĔûļĸ 9K/ đŞ 9ŀĠ ЙĻûĭěļĸ Йĵ/:/ ËЭК ûņĲ ЭĔ  
 
 

 ЭļŞ/ Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ HŀĶħĸ ЙŅ 9K/ Эúĵ ЭĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ ŀĲ u*MP ûŅ* ЙĲ ЭņКûŶ ûĻđĲ Йġý/9 ЭĔ 
 ĀŅûĳė ŁĲ u* ¸KPHSO ŁùŀĲ 9K/ ЎņК 7đĬ đĹĦ ŀĻ ûŅ Йŷý u* đµ/ ËЎņК ЭĂĳĔ ûŷļЛŞ ;ûŞ ЭĲ 

 ЭĲ u* ¸K &ŀā ЭК ĴņĲKMPËЭµ ЎŅđĲ 7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭļĿĳĵ ğč ;ûŞ ЭĲ  
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Cafcass 497 ĀŅûĳė Ўņĸ É9ûý ЭĲ 
ûĻ/KđĲ 

 
ŅЙĲ u* H9ûĬ Łûĳė ŅĀĸ ЭļĿĈĹĔ đŞ 9ŀĠ đĂЛý ŀĲ ņЎ9ûĹК ÃЭК Эúĵ ЭĲ 7ďĸ  
 

 ЎņК ЭĂĳĔđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ЭĔ ¸7ûŅ: ŁļĂć u* Ўņĸ É9ûý ;/ ЭК ûŅ* ĖņŞ ДŷĲ ŀć HđĲ ¸/đý
ËЎŅđĲ ķК/đĬ 



 ¸/đý ŀā ЎņК ЭĂКûŶ ûĻđĲ ĴĚûĊ 7ďĸ Ўņĸ ЭĻđĲ đŞ H9ûĬ ЙŅ u* đµ/R ;KđĔ đĹŐĕĲ Łĸûİĸ ŁļŞ/ HđĲ
ËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ķņŏ ŁŐĵ/ŀĲ ŻļŅ/ 
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2пņěĭā ŁĲ u* 
HûĻ ûĲ u*: 

ЙĂŞ: 

IŀĬ ûĲ Йġý/9: 

ЙĂŞ Ĵņĸ Ã/: 

đĤļĸ ēŞ ŁĶĕĻ ûĲ u*: 
 

ĀŅûĳė ŁĲ u* 
(ЭК ûņĲ Йġý/9 ЭĔ đĂĬ7 ēĲ ЭĔ u* 

 
(ЭК Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēĲ ĀŅûĳė ŁĲ u* 
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ЎŅڑûĿŞ ЭĔ ±ûЛŅ 

 ķĻ ЭĔ ±ûЛŅЎŅđĲ 

ЎŅđĲ ķĻ ЭĔ ±ûЛŅ 
 
 

 ŀćŁġĶĩ ЎņùûĂý ЎņĹК ¸K ŁĿā ŁùŀК )ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ E9K /đĔK7 ûĲ ĐĩûĲ ŀК 29Kđĝ ŀĲ u* đµ/:( 
 

(ЎņК ±ûК/ŀč ЭĲ ЭĻđĲ HûĲ ûņĲ ЭĔ ķК Ўņĸ É9ûý ЭĲ ĀŅûĳė ŁļŞ/ u* 
 
 
 

ЙŅđĳė ûĲ u* Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ đŞ H9ûĬ ЙŅR
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Freepost RRYR-ULKC-GYRS 
Feedback@Cafcass 

6 Mendip House 
High Street 
TAUNTON 

TA1 3SX 
 
 

[Page 16] 
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2пņěĭā ŁĲ Йġý/9 ďņĭĸ 
Cafcass 

6th Floor, 
Sanctuary Buildings, 

Great Smith Street, 
London 

SW1P 3BT 
IŀĭņĶņŏ: 0844 353 3350 

 
 
 
 

ğý/K9 đνŅ7 
 

The Parliamentary and Health 
Service Ombudsman 

Millbank Tower 
Millbank 

London 
SW1P 4QP 
ĺùо ŝĶņК: 0345 015 4033 

www.ombudsman.org.uk 
Ĵņĸ Ã/: uk.org.ombudsman@enquiries.phso 

 
 
 

Citizens Advice Bureau 
Myddelton House 

115-123 Pentonville Road 
London 
N1 9LZ 



www.citizensadvice.org.uk 
www.adviceguide.org.uk 

 
 
 

;KđĔ ŁĕņĲKKŻŅ/ ДāŀŅ ĴļĘņĻ 

 ЭĔ ŁĕĲ Ĝċĸ u* ûŅ &ЭК 9ûĲ97 ¸9ŀĘĸ ŀĲ u* ûŅ ЎņК 7đĬ đĹĦŀĻ пĂþĸ Ўņĸ Ã9/ŀė7 u* đµ/
ЎņК ЭĂĳĔđĲ GûĲ u* &ŀā ЎņК ЭĂКûŶ ûĻđĲ 2ûý: 

Ĭ ÃđĬIŀ: 0800 61 61 01 
www.nyas.net 

Ĵņĸ Ã/: help@nyas.net  
 
 

ēù/K 

7ďĸ Эúĵ ЭĲ7/đĬ/ đĹĦ ŀĻ 9K/ ±ŀŷý Āė/ďЛνĻ đŅ: 
Unit 4, Pride Court 

80-82 White Lion Street 
London 
N1 9PF 
IŀĬ ÃđĬ: 0808 8005792 

www.voiceyp.org 
Ĵņĸ Ã/: info@voiceyp.org 
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My Cafcass 
 u*Cafcass &ŎùûĔ üŅK Ã9ûĹК 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ HûĤĻ ŁĂĵ/ďĦ Łāûć ЙþļĲ 9K/ 

www.cafcass.gov.ukËЎņК ЭĂĳĔđĲ ĴĚûĊ đĲûć đŞ  

 u*MyCafcass ЭěĊ Эĵ/K (http://my.cafcass.gov.uk)đĲ I* ¦о đŞ ËЎņК ЭĂĳĔ 

MyCafcassu* đŞ ēć ЭК ŎùûĔ @ŀĭċĸ ΫŅ/ : 

•  ЙĶņĔK ĺùо I* /9ûĹК Эúĵ ЭĲ ЭĻđĲ ĖņŞ 2/đĄûāHearNowЎņК ЭĂĳĔđĲ GûĹħĂĔ/  

•ЎņК ЭĂĳĔ µǼŞ 2ûĸŀĶħĸ 9K/ ЎŅđþč  

•ĺùо I* ûļŞ/  CafcassËЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 9ŻļĶņĲ  
 

Ļûć ŁĲ 7/đĬ/ đĹĦ ŀĻ đνŅ7 ЭĕŅ/ u* ŀā ЎņК 7đĬ đĹĦ ŀĻ u* đµ/ Ēµпý ŀŅŻŅK Эúµ ЭĈņĿý ЭĔ ü
 ЭĻ ±ŀЛļć ЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ŁĿýCafcass u* ûŅ ËЭК ûņĲ GûĹħĂĔ/ Hear4U GûĹħĂĔ/ ûĲ 

ËЎņК ЭĂĳĔđĲ ĴĚûĊ ŁĿý IKûħā 9K/ 7ďĸ ЭĔ 9ûĳĊпĚ đĕĹК đĹĦ ŀĻ ŁĕĲ É9ûĹК ЭùŀКЭāđĲ 



 
 

 ЭļŞ/CafcassЎŅđĲ HŀĶħĸ 2пņěĭā ŁĲ I* ¦о ЭĔ ĺĲ9ûĲ ЭĲ : 

HûĻ D9ûĚ:  9ڈK ;ûŞ  : 
 
 

ûļŅ7 ĀņĵK/ ŀĲ ±ŀŷý Ўņĸ ±ŀĂĵ/ďĦ Łāûć ЙþļĲ 
 
 

 ĀĦûė/ ŁĶЛŞCafcass Ã9ŀļć ЙħŅ98 ЭĲ 2009Ўņĸ  
6th Floor, 

Sanctuary Buildings, 
Great Smith Street, 

London 
SW1P 3BT 

www.cafcass.gov.uk 
 

100% đŞ ĐĩûĲ ¸7đĲ )ûņĊ/ :ûý  Łùоŀć2009¸ďė ĥþĠ Ўņĸ  


