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Ochranca deti -

pomaha dosiahnut najlepsi
mozny vysledok pre deti,
ktoré potrebuju ochranu
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Co je to Cafcass?

Ulohou Poradenskych a podpornych sluZieb

Sudu pre deti a rodinu —

Cafcass (Children and Family Court Advisory
and Support Service) — je ochrafiovat’

a podporovat blaho deti, ktoré su u¢astnikmi
konani rodinného sudu. Pracujeme

s detmi a ich rodinami, priCom sa uistujeme,

Ze detské hlasy su vypocuté a ich

potreby splnené.

Radime sudu tak, aby rozhodnutia,

ktoré urobi, boli v najlepSom zaujme

deti. Sme nezavisli od sudov,

socialnych sluZieb?, vzdelavacich

a zdravotnickych organizacii a vSetkych
podobnych institucii. Pracujeme len na
rodinnych sudoch. Toto nie su trestné sudy.

Zakon o detoch (Children Act) z roku 2004 uklada Statutarnu povinnost osobam
a instituciam pracujicim s detmi, aby uskutocnili opatrenia na ochranu a podporu
blaha deti, najma v zmysle ich zdravia, bezpec€nosti, spokojnosti a prospievania,
pozitivneho prinosu a ekonomického zabezpecenia.

Termin ,socialne sluzby"“ sa v tomto letaku vztahuje na pracu miestnych organov
preberajucich funkciu socialnych sluzieb a najma
socialnu starostlivost' o deti.
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Ochrancovia deti su kvalifikovani v socialnej praci

a vyskoleni a skuseni v praci s detmi a rodinami.
Urcuje ich sud, aby zastupovali prava a zaujmy

deti v pripadoch, ktoré zahffaju socialne sluzby.

Su nezavisli od socialnych sluzieb, sudov

a kohokolvek dalSieho zainteresovaného na pripade.
Ochrancovia deti pracuju pre Cafcass alebo

mdbzu podnikat samostatne a my ich najmeme.
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Ochrancovia deti su tu, aby pomohli dosiahnut
najlepSi mozny vysledok pre deti, ktoré zastupuju.
Medzi ich ulohy patri najma:

> urcit pre dieta pravneho zastupcu, ktory sa
Specializuje na pracu s detmi a rodinami

> radit sudu o tom, ¢o sa ma urobit este predtym,
nez sud vyriekne svoje rozhodnutia

> napisat spravu pre sud, ktora obsahuje ich
nazor o tom, €o by bolo najlep3ie pre dieta. Sprava
musi sudu oznamit priania a pocity dietata.

Aby toto mohol ochranca deti robit, travi

Cas tym, Ze spoznava dieta a €lenov rodiny.
Rozprava sa s fudmi, ktori rodinu poznaju,

ako napriklad pribuzni, ucitelia, socialni
pracovnici a zdravotnicki pracovnici. Navstevuje
stretnutia v mene dietata, overuje zaznamy

a Cita spravy a vyjadrenia. Méze tiez

odporucit sudu, aby poziadal o pomoc

dalSich odbornikov, ako napriklad detského
lekara alebo psychologa.
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Akékolvek informacie, ktoré poskytnete ochrancovi
dietata, m6zu byt zahrnuté do jeho spravy

sudu a informacia méze byt poskytnuta dalej na
dalSie ucely. Niekedy je napriklad nevyhnutné
poskytnut informaciu dalSej institucii v pripade,

Ze sa jedna a zaujem bezpecnosti dietata.

NavySe mame povolenie robit’ vyskum v prospech
deti a rodin a niekedy vase informacie mézu byt
anonymne v takomto vyskume pouZité.

Hoci ochrancovia deti vzdy beru do Uvahy
priania a pocity dietata a davaju o tom
spravu sudu, ich sprava tiez informuje o tom,
€o je podra nich najlepSie. Toto nemusi byt
v sulade s tym, €o chce dieta.
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Sud je ten, kto rozhoduje o tom, ¢o sa
stane, ale sud vzdy pozorne zvazi nazor
ochrancu deti. V pripade, Ze sud nesuhlasi
s tym, €o odporucil ochranca deti, vysvetli
prec€o tomu tak je.

Ochranca deti obvykle preberie s vami
Svoju spravu predtym, neZ ju poSle sudu.
Ked je sprava odoslana na sud, je taktiez
odoslana vasmu pravnemu zastupcovi, ak
nejakého mate, alebo priamo vam.
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Vitame spatnu vazbu o vSetkych nasich sluzbach
a aktivitach, pretoze to tvori délezitu Cast

v rozvoji a zlepSovani naSich sluZieb.

Radi by sme poznali nazor vsetkych, ktori
vyuzivaju nase sluzby — deti a mladistvych,
rodiCov, pribuznych, sudov alebo inych institucii.

Tato spatna vazba mdze byt vo forme:

> poznamky o nasich politikach alebo pracovnych
postupoch alebo akomkolvek inom aspekte naSich sluzieb

> pochvaly nadej prace alebo jednotlivého ochrancu deti
> st'aznosti o akomkolvek aspekte vasho jednania s nami.

Zaznamename, budeme sledovat a zhodnotime vSetky
poznamky, pochvaly a staznosti o naSich sluzbach

a vysledky budu zverejnené v nasej kazdoro¢nej sprave.

V zaujme rozvoja sluzieb a pre vyskumné ucely vas mézeme
skontaktovat, aby sme ziskali vade nazory po ukonceni
sudneho konania.
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Odovzdajte akékolvek poznamky alebo pochvaly
(prednostne pisomnou formou) ochrancovi deti,
ktorého sa to tyka, alebo ich poslite miestnemu
manazérovi Cafcass na adresu na konci tohto letaka.
Svoje poznamky a nazory mozete tiez poslat

na nas narodny urad prostrednictvom e-mailu:
feedback@cafcass.gov.uk

Po uzavreti vasho pripadu moézete poziadat o hodnotiace
stretnutie s ochrancom deti, ktory sa zu€astnil na vaSom
pripade alebo s jeho manazérom.


mailto:feedback@cafcass.gov.uk
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Je nadim cielom poskytovat’ sluzby na vysokej urovni

vo vSetkych rodinnych sudnych sporoch a dat moznost
prehovorit detom v kritickej dobe ich Zivota. Je

pre nas dolezité, aby sme vedeli, kedy su uZivatelia naSich
sluZieb presvedZeni, Ze sme sa od tychto cielov odklonili.

Mame proces staznosti, ktory bol vytvoreny,

aby zaistil, Ze sa staznosti vybavia €o najrychlejsie,

&o najspravodlivejsie a ¢o najefektivnejsie. Uvod

do procesu staznosti mézete najst na nasledujucej
strane. Uplny proces je vysvetleny v broZtre pre
uzivatelov nasich sluzieb®, ktori mézete ziskat na svojom
miestnom Urade Cafcass alebo je pristupny v sekcii
Spétna vazba na nasej internetovej stranke:
www.cafcass.gov.uk

Va$ nazor sa pocita — Ako zhodnotit nasu pracu prostrednictvom poznamky,
pochvaly alebo staznosti


http://www.cafcass.gov.uk/
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Vzdy by ste mali informovat predovsetkym ochrancu

deti, s ktorym spolupracujete, ak nie ste spokojni

v akomkolvek ohlade, ¢o sa tyka naSich sluzieb. M6ze

to byt prilezitost ako dat veci do poriadku. Pripadne si
mézete vyZiadat hodnotiace stretnutie po uzavreti vasho
pripadu tak, ako je to popisané na predchadzajicej strane.

Ak si tak neprajete urobit’ a namiesto toho si Zelate
pokraCovat a podat staznost, obratte sa o mozno
najskor na miestneho manaZzéra Cafcass, ale majte
pri tom na pamati Casové lehoty na zaslanie staznosti,
ktoré su na nasledujucej strane.

Ak nesuhlasite s obsahom spravy, je obvykle najlepSie,
ak to prednesiete priamo pri sudnom konani.

Nie je mozné zmenit vysledok rozhodnutia sudu
tym, Ze u nas podate staznost.

Ak nesuhlasite s rozhodnutim sudu,

musite sa obratit na pravneho poradcu kvoli
moZznému odvolaniu sa proti rozsudku sudu.
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Je délezité, aby ste si vSimli, Ze existuju lehoty

v ramci ktorych prijimame staznosti.

Pre dospelych je to do troch mesiacov od
uskutoénenia udalosti alebo incidentu. Pre upiné
informacie o tychto lehotach sa, prosim, pozrite
do brozury Vas nézor sa pocita .

Potvrdenie prijmu vasej staznosti z nasej strany mézete
oCakavat do piatich pracovnych dni.

Staznosti od deti sa prijimaju v akejkolvek lehote.
Dietatu, ktoré si praje stazovat sa, bude ponuknuta
podpora nezavislého obhajcu v priebehu procesu.
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Spolo¢ne s inymi institiciami overujeme

Ci existuje riziko, ze deti utrpia zavaznu ujmu.
Toto zahffa pripady, kedy deti boli

svedkami domaceho nasilia. Rutinné

kontroly vykondava policia, socialne sluzby

a register ochrany dietata.

Oznamime vam ¢i su potrebné dalSie kontroly
inymi institdciami (napr. vSeobecnymi lekarmi,
Skolami). Tieto informacie budu vyuzité

pri priprave spravy pre sud a mézu

byt tiez zdielané so socialnymi sluzbami.
Nebudeme podporovat opatrenia, ktoré
ohrozia bezpecnost deti a mladistvych

a ich zakonnych zastupcov.

Nasim ciefom je uprednostnit’ individualne potreby

deti a reSpektovat a ocenovat rézne spologenstva,

v ktorych vyrastaju. Zaznamenavame a kontrolujeme
informacie v suvislosti s rozmanitostou uzivatelov

nasich sluzieb — ako napriklad etnicky pévod,

jazyk a Specialne potreby — aby nam to umoznilo
neustale zlepSovat kvalitu naSich sluzieb

pre deti a ich rodiny. Tieto informacie nam

taktiez pomahaju podporovat rovnost’ tak, ako to
vyZzaduje legislativa vratane Zakona o rasovych vztahoch
z roku 1976 (Race Relations Act, doplneny v roku 2000 a 2003)
a Zakonov o diskrimincii telesne postihnutych

(Disability Discrimination Acts) z rokov 1995 a 2005.
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Spdsob, akym zbierame, spracovavame
a spristupriujeme informacie je riadeny
platnou legislativou.

Nasledujuce body vas mdzu zaujimat’

> Podstata naSej prace vyZaduje spracovanie
osobnych udajov suvisiacich s uzivatelmi nasich
sluzieb. VSetky tieto aktivity podnikame v sulade

so Zakonom o ochrane Udajov (Data Protection Act)
z roku 1998. Nas vstup na Register ochrany udajov
je na adrese: www.cafcass.gov.uk

> Podl'a Zakona o ochrane udajov (Data Protection Act), mate
pravo vyziadat si kdpie udajov, ktoré o vas vedieme

> Sme povinni poskytovat informacie o naSich sluzbach
v sulade s Zakonom o slobode informécii (Freedom of
Information Act) z roku 2000.

Pre viac informacii o tom, ako pracujeme v sulade

so Zakonom o ochrane informacii (Data Protection
Act) alebo Zakonom o slobode Informacii (Freedom

of Information Act) navstivte, prosim, nasu internetovu
stranku www.cafcass.gov.uk alebo sa obratte na svoj
miestny urad Cafcass.

Nasa internetova stranka taktiez obsahuje dalSie informacie
o Uplnom rozsahu nasich sluzieb.


http://www.cafcass.gov.uk/
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arabcina, bengal€ina, ¢instina, francuzstina, gudzaratcina, hindcina,
portugal€ina, pandzabdina, turectina, urd€ina a walestina.
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