cafcass (Cocuk ve Aile Mahkemeleri Damigmanlik ve Destek Hizmetleri)

Putting children first
in family courts

Cafcass Hakkinda Sikayette Bulunma

Sizin sesinizi duymak istiyoruz



Cafcass da birlikte ¢alistigimiz ¢cocuklar ve aileler igin en iyisini yapmak
Istiyoruz.

Haklarimizin ve size yonelik davraniglarimizla ilgili olmas1 gereken beklentilerinizin
aciklandig1 Miisteri Hizmetleri Standartlarimizi olusturduk.

Asagidakileri gerceklestirecegiz:

« Samimi ve profesyonel bir hizmet saglayacak ve size saygili bir sekilde davranacagiz.
 Herkese adil davranacak ve herkesin hizmetlerimizden faydalanabilmesini saglayacagiz.
« Yardimsever olacak ve ihtiyaciniz olan her tiirlii bilgiyi size verecegiz.

. Hizmetlerimiz hakkinda sizi net bir sekilde bilgilendirecegiz.

« Sade bir Ingilizce kullanacak ve ihtiyacimiz oldugu takdirde farkli dil ve formatlarda da
bilgi verecegiz.

« Hizmetlerimizi gelistirmek iizere yorumlariniz ve geribildirimlerinizden faydalanacagiz.

« Sikayet siirecimizin seffaf, kolay anlasilir ve adil olmasini saglayacak ve sorunlar1 hizli bir
sekilde ¢cozecegiz.

« Cocuklarin ve genglerin diisiincelerini dikkatli bir sekilde dinleyecegiz.

hear now

Calismalarimiz hakkinda genel bir
geribildirimde bulunmak isterseniz, online
HearNow anketimizi doldurabilirsiniz.
Bélgenizdeki Cafcass dairesi oturum
a¢ma bilgilerinizi size verecektir.



Ya Cafcass’in calismalarindan memnun degilsem...

Cocuklara ve ailelere kaliteli hizmet verebilmek i¢in daima ¢ok ¢alisiyoruz
ancak biliyoruz ki isler her zaman sizin istediginiz gibi yiirlimeyebiliyor.

Size veya ailenize sundugumuz hizmetten
memnun degilseniz, liitfen bunu bize hemen
bildirin. Sorununuz hakkinda size yardimci
olabilecek olan Cafcass calisaninizla veya
Hizmet Midiiriiyle konusabilirsiniz. Bunu
yapamiyorsaniz, liitfen sayfa 6’da belirtilen
Miisteri Hizmetleri ve Kaliteden sorumlu
irtibat kisilerinden herhangi biriyle iletisime
gecin.

Sorun bir siire 6nce meydana geldiyse, yine
de bunu bize anlatmanizi isteriz.
(Cozebilecegimiz bir sorunsa elimizden geleni
yapacagimizdan emin olabilirsiniz. Daima
insanlarin hizmetlerimiz hakkinda
sOylediklerinden kendimize bir ders
cikarmaya cabalariz.



Bir gencim ve sikdyette bulunmak istiyorum

Bana nasil yardimci olabilirsiniz?

Cocuk veya gengseniz ve sikdyette bulunmak istiyorsaniz, istediginiz takdirde size yardimci
olmak {izere bagimsiz bir temsilci (zaman zaman vekil olarak da anilir) goérevlendirilebilir. Bu
temsilci sizin adiniza konusabilecek ve s6ylemek istediklerinizi sdylemenize yardimci
olacaktir.

Vekiliniz sizin se¢eceginiz yetiskin bir arkadaginiz olabilir. Bu yetiskinin davaniza
karismamis olmasi gerekir. Ya da sizin i¢in ¢cocuklarla ve genglerle calisan ancak Cafcass
tiyesi olmayan bir vekil ayarlayabiliriz.

Sayfa 17 de size yardimci olabilecek diger
kisilerin iletisim bilgileri verilmistir.



Bir yetiskinim ve sikdyette bulunmak istiyorum ancak
yardima ihtiyacim var

Bana nasil yardime1 olabilirsiniz?

Sikayette bulunmak yetiskinler i¢in de zor olabilir. Sikayette bulunma konusunda yardima
veya tavsiyeye ihtiyaciniz olursa, Miisteri Hizmetleri ve Kalite ekibimiz size memnuniyetle
yardimci olacaktir. Iletisim bilgilerini sonraki sayfada bulabilirsiniz.



Nasil sikdyette bulunulur?

Sikayetinizi bize agagidaki yollarla iletebilirsiniz:

« Asagidaki numaralardan bolgenizdeki Miisteri Hizmetleri ve Kalite ekibinin irtibat kisisine
ulasabilirsiniz:

® Kuzey: 01274 386112
® Merkez: 01332 866480
® Giiney:01823 340203



. feedback@cafcass.gov.uk adresine e-posta olarak gonderebilir

 Asagidaki adresten bize yazabilirsiniz:
Feedback @ Cafcass
6 Mendip House
High Street
Taunton
TA13SX

« Bu brosiiriin sonunda bulunan UCRETSIZ POSTA formunu da kullanabilirsiniz.

Bize nasil ulasirsaniz ulasin, size daima asagidakileri hizli bir sekilde
anlatacagiz:

o Farkli asamalarda sikayetinizle kim ilgilenecek
« Bu kisilerle nasil irtibat kurabilirsiniz

« Her asama ne kadar siirecek.

Ayrica ¢alismalarimiz hakkindaki yorum
ve ovgiilerinizi de bu iletisim bilgilerinden
bize ulasarak aktarabilirsiniz.


mailto:feedback@cafcass.gov.uk

Sonra ne olacak?

Sikayet siirecimiz li¢ asamadan olusur.

1. ASAMA MATHS
ABC

Sorunun yerel olarak ¢oziilmesi

[1k olarak sorunlar1 yerel olarak ¢dzmeye calisacagiz. Size bolge ofisinde sikayetinizle
ilgilenecek olan miidiiriin adin1 verecegiz.
Onlar;

. sorunlarinizi ¢dzmek iizere sizinle iletisime gececek
« her tiirli yanhs anlasilmay1 aciklayacak
. caligmalarin kalitesini degerlendirecek

. sikayetinizi tam olarak anlayabilmek i¢in siz ve vekilinizle (eger talep etmigseniz)
goriismeyi talep edecektir. Ya da sizin i¢in daha uygunsa, sikdyetiniz hakkinda telefonda da
goriisebiliriz.

Daha sonra size vardigimiz sonuclar1 ve sikayetinizle ilgili neler yaptigimizi agiklayan bir
yazi gonderecegiz. Daima c¢ocuklar ve gengler icin en iyi olan1 bulmaya calisacak ve
calismalarimiz hakkinda bize sdylediklerinize kulak verecegiz. Bu islemleri daima elimizden
geldigince hizli gerceklestirecegiz. Islemlerin tamamlanmasi en fazla dort hafta siirecektir.



2.ASAMA

Inceleme

Sorunu yerel olarak ¢6zemezsek, bir miifettisten davanizi incelemesini ve sizinle (ve varsa,
vekilinizle) goriigmesini isteyebilirsiniz.

Miifettis; davanizla bir ilgisi olmayan ve yerel olarak ¢alismayan bir Cafcass Miisteri
Hizmetleri ve Kalite Miidiirii olacaktir.

Ayrica miifettigin adil hareket edip etmedigini kontrol etmek iizere bagimsiz bir gdzlemci de
talep edebilirsiniz. Bagimsiz gozlemci Cafcass i¢in ¢alismaz, ancak sikayetinizi gerektigi gibi
ve adil bir sekilde inceleyip incelemedigimizi kontrol eder.

Size miifettisin vardig1 sonuglar1 her zaman bir mektupla bildirecegiz. Bunu miimkiin

oldugunca hizl1 bir sekilde yapacagiz. Bu en fazla bes hafta siirecektir. Isleri yoluna koymak
icin yapabilecegimiz bir sey varsa, yapacagiz.

3. ASAMA

Bagimsiz Degerlendirme

Inceleme sonunda sorununuzu ¢ézemezsek, sikdyetinizin bir degerlendirme kurulu tarafindan
degerlendirilmesini talep edebilirsiniz.

Kurul; Cafcass i¢in ¢alismayan iki bagimsiz iiye ve bir de bizim i¢in ¢alisan bir kidemli
midiirden olusur. Isterseniz, kurulla goriisebilir ve halen neden tatmin olmadiginizi onlara

anlatabilirsiniz.

Cocuk veya gengseniz, vekilinizden sizi savunmasini ve sizi temsil etmesini isteyebilirsiniz.
Yetiskinseniz ve daha fazla destege ihtiyaciniz varsa, liitfen bunu bize bildirin.

Bagimsiz degerlendirmeyi her zaman en kisa siirede tamamlamaya calisacagiz.



Sikdyetimi ele alis biciminizden memnun kalmazsam ne olacak?



Sikayetinize bir ¢6ziim getirebileceg§imizi umuyoruz. Ancak sikayetinize uygun bir sekilde
karsilik vermedigimizi diisiiniirseniz, milletvekiliniz aracilifiyla Parlemento ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmani (PHSO) ad1 verilen bagimsiz kurulusa bu durumu bildiren bir yazi
yazabilirsiniz. PHSO bizim i¢in ¢aligmamaktadir ve sikdyetinizi gerektigi gibi ve adil bir
sekilde ele alip almadigimizi kontrol edecektir.

Daha fazla bilgi i¢in milletvekilinizle iletisime ge¢meli ve ondan sikdyetinizi PHSO’ya havale
etmesini istemelisiniz. Cocuk veya gencseniz ve bir vekiliniz varsa, o size milletvekilinize
yazma konusunda yardimci olacaktir.



Cafcass hakkinda sikayette bulunma

Bu form sikayetinizi daha iyi anlamamiza yardimeci olacaktir

Liitfen olanlar hakkinda bize miimkiin oldugunca fazla bilgi verin. Bu formu doldururken
yardima ihtiyaciniz olursa, Yerel Miisteri Hizmetleri ve Kalite ekibinizle iletisime gecin.



unaiAk uepeing

Sizin bilgileriniz
Adiniz:

Adres:

[rtibat telefonu:
E-posta adresi:

Etnik kokeniniz:

Sikdyetiniz

Hangi ofisle irtibat halindesiniz?

Kimin hakkinda sikayette bulundunuz?



buray1 1slatin

Yanlis oldugunu diisiindiigliniiz seyi bize anlatin (gerekirse, baska bir sayfa
kullanabilirsiniz):

Sikayetiniz konusunda ne yapmamizi istiyorsunuz?

Bu formu doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz

buray1 1slatin

buray1 1slatin
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Faydal iletisim bilgileri

Cafcass

6th Floor,

Sanctuary Buildings,
Great Smith Street,
London

SWIP 3BT
Telefon:0844 353 3350

Diger iletisim adresleri

Parlamento ve Saghk Hizmetleri
Ombudsmani

Millbank Tower

Millbank

London

SWI1P 4QP

Yardim hatti: 0845 015 4033
www.ombudsman.org.uk
E:phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Vatandashk Danisma Biirosu
Myddelton House

115-123 Pentonville Road
London

NI9LZ
www.citizensadvice.org.uk
www.adviceguide.org.uk

National Youth Advocacy Service

Bir gengseniz ve bir sorununuz varsa veya
tavsiyeye ihtiya¢ duyuyorsaniz veya sadece
birileriyle konugmak istiyorsaniz; asagidaki
numaradan bize ulasabilirsiniz:

UCRETSIZ HAT: 0800 61 61 01

WWww.nyas.net
E-posta:help@nyas.net

The Law Society
113 Chancery Lane
London

WC2A 1PL

Telefon:020 7242 1222
www.lawsociety.org.uk
E:contact@lawsociety.org.uk

Websitesinin Cocuk Panosu boliimiinde
avukatlarin giincel bir listesi bulunmaktadir.


http://www.ombudsman.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.adviceguide.org.uk/
http://www.nyas.net/
http://www.lawsociety.org.uk/

mycafcass

www.cafcass.gov.uk adresinde bulunan web sitemizden Cafcass ve aile mahkemesi sistemi
hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Ayrica Subat 2009°dan itibaren My Cafcass boliimiinde de oturum agabilirsiniz. My Cafcass
igerisinde asagidakileri yapabileceginiz giivenli bir alandir:

« HearNow ve bizim online geribildirim aracimizi kullanabilir
« Haberleri okuyabilir ve bilgi alabilir
« Online Cafcass takviminizi goriintiileyebilirsiniz

Gengseniz, ayrica Cafcass kullanan diger genglerden gelen video bloglarini da
goriintiileyebilirsiniz. Ya da Hear4U’yu kullanarak sizinle ayn1 yasta olan geng
danismanlarimizdan yardim ve destek alabilirsiniz.

Oturum a¢ma bilgilerinizi buraya yazabilirsiniz:

Kullanict adi: Sifre:

cafcass

Putting children first
in family courts

Cafcass tarafindan Ocak 2009’da yayinlanmistir
6th Floor,

Sanctuary Buildings,

Great Smith Street,

London

SWI1P 3BT

www.cafcass.gov.uk
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