The Children and Family Reporter
Helping families make arrangements for
their children

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani
Cocuklariyla ilgili dizenlemeleri
yapmalari igin ailelere yardim

(Turkish)

CAFCASS nedir?

Cocuk ve Aile Mahkemeleri Danismanlik ve Destek Hizmetleri’nin (Children and
Family Court Advisory and Support Service — CAFCASS) gorevi aile mahkemesi
siirecine karisan gocuklarin refahini giivence’ altina almak ve iyilestirmeye katkida
bulunmaktir. Cocuklar ve ailelerle birlikte c¢alisarak, c¢ocuklarin seslerinin

duyurulmasini ve ihtiyaclarinin kargilanmasini saglamaktayiz.

Aldiklar1 kararlarin gocuklarin ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edebilmesi igin
mahkemelere tavsiyelerde bulunmaktayiz. Mahkeme, sosyal hizmetler?, egitim ve
saglik kurumlari ve benzeri kurulugslardan bagimsiz olarak galismaktayiz. Sadece

aile mahkemelerinde calismaktayiz. Bunlar ceza mahkemeleri degillerdir.

' Cocuk Yasasi 2004 (The Children Act 2004), 6zellikle saglikli ve gliven iginde yasama, eglenme, hayatta basarili olma,
topluma olumlu katkida bulunma ve ekonomik agidan iyi bir yagsam diizeyine ulagsma konularinda, gocuklarin refahinin giivence
altina alinmasina ve iyilestiriimesine katkida bulunmalari igin, gocuklarla ¢aligan kurum ve kuruluglara yasal bir yikimlGlik
getirir.

2 Bu brostirdeki ‘sosyal hizmetler’ terimi, yerel yonetimlerin sosyal hizmet islevlerini, zellikle gocuklarin sosyal bakimini
Ustlenirken yerine getirdikleri gorevleri kapsamaktadir .
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Cocuk ve Aile Raporlama Uzmanlari kimlerdir ve gorevleri nelerdir?

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmanlari ¢ocuklar ve ailelerle ¢alisma hususlarinda
egitimli ve deneyimlidirler. Birgok mahkemelerde ailelerin ¢ocuklarla ilgili
dizenlemeler Uzerinde anlagsmalarina yardimci olmalari istenecektir. Eger bir
anlasmaya varilamazsa, Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani’'ndan sunlari yapmasi
istenebilir:
e ¢OzUum bekleyen konulari ¢ozmek igin ailelerle birlikte ¢calismaya devam etmek
ve/veya

e sorusturma yapmak ve mahkemeye yazili rapor sunmak.

ilk Yénlendirme Durugmasi’nda (First Directions Hearing) ne olur?

ilk Yénlendirme Durusmasinda mahkeme, cocuklar hakkinda yapilan basvurunun
nasil ileriye goturulecegi konusunda kararlar verecektir. Ayrica, davayla ilgili olarak
bir takvim belirlenecektir. Durugsma mahkemede yapilir ve durugmaya davayla ilgili
partiler, onlarin temsilcileri ve resmi bir mahkeme goérevlisi katilir. Cogu
mahkemelerde bir Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani da ilk Yénlendirme
Durusmasri’na katilmak Uzere hazir bulunur. Bu durusmada incelenen diger konular
sunlar olabilir:

e cocuk guvenligiyle ilgili sorunlu konular, ve

e partiler arasinda  davanin mahkemede  goérlsulmeye  devamini

gerektirmeyecek bir anlagmaya varma olasiligi.

Anlagma saglamak igin nasil caligirlar?

Mahkeme, sorunlarin ¢dézUmlenerek anlagsma saglanmasinin  mdmkin olup
olmadigini arastirmak amaciyla, Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani'ndan sizinle ve
davaya taraf olan diger ebeveyn veya tarafla bulugsmasini isteyebilir. Bu,
uyusmazliklarin ¢gézimlenmesi diye bilinir. Kargi tarafla birlikte ortak bir gérisme
yapilmasi Onerilebilir, ancak siz her zaman Raporlama Uzmanr’yla kendi basiniza
gorusme hakkina sahipsiniz. Bazen ¢ocuk veya ¢ocuklarinizi gérismeye getirmeniz

istenebilir, veya onlarla ayri ayri gorismek igin dizenleme yapilabilir. Bunun nasil
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yapilacagi, yerel uyusmazlik ¢dézimleme planlarina, basvurunun niteligine ve

gocuklarin yasina baglidir.

Goérisme sirasinda sorunlu konularin bir kismi veya tUmu Uzerinde ¢ogu zaman
anlagsmaya varilir. Bu durumlarda mahkeme anlagmanin igleyip islemeyecegini
gormek icin bir sure taniyabilir. Eger oldukga kisa bir siure igerisinde anlasmaya
varilamazsa, Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani zorluklari halletmeye c¢alismak
amacliyla ek goérusmeler yapilmasini Onerebilir. Bu gdérismeler mahkeme yerine

ofislerimizden birinde yapilabilir.

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani arabuluculugun da yararh olabilecegini onerebilir.
Arabuluculuk veya uzlastirma sureci, ebeveynlerin bagimsiz bir kigiyle gonulll olarak
biraraya gelerek uyusmazliklari ¢ézumlemeye caligtiklari bir sdregtir. Her ki
ebeveynin de karsilikh bilgi aktarimini kabul etmedigi veya gocuklarin korunmasinin
guvence altina alinmasini saglamak igin arabulucunun daha fazla sorusturma
yapilmasi gerektigini duaslindigu durumlarda, uzlastirma toplantilar gizlililik

kurallarina uygun olarak yapilir.

Hem uyusmazlik ¢ézumleme, hem de uzlastirma toplantilarn size konusmak ve
birbirinizin géruslerini dinlemek igin firsat verir. Cocuklariniz i¢in neyin en iyi olduguna
sizin adiniza mahkemenin karar vermesi yerine, arabulucular kendi aranizda bir

anlasmaya varmaniza yardimci olabilirler.

Eger hala anlagmaya varilamazsa ne olur?

Konular Uzerinde halad anlagsmaya variimamigsa, mahkeme genellikle Cocuk ve Aile
Raporlama Uzmanrndan daha fazla calisma veya sorusturma yapmasini ve
¢ocuklariniz igin en iyi ne yapilmasi gerektigi hususunda kendi goéruslerini belirten bir
rapor yazmasini isteyecektir. Raporda, yapilan sorusturmalar ana hatlariyla
aciklanacak ve en iyi bir ilerlemenin saglanabilmesi i¢in olumlu &nerilerde
bulunulacaktir. Bu, ailenizle daha fazla galisma yapilmasini gerektirebilir. Bir raporun
hazirlanmasi genellikle yaklasik on hafta alir. Bu sure igerisinde de ¢ogu kez
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anlasmaya varilabilmektedir. Rapor tamamlandiktan sonra mahkemeye gonderilir.

Rapor ayrica, eger avukatiniz varsa avukatiniza, yoksa dogrudan size gonderilir.

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani kimlerle goriismek isteyecektir?

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmanrnin ilk basta sizinle ve davaya taraf olan diger
tarafla konusmasi gerekecektir. Eger siddet veya zarar verme ihtimali mevcutsa, ilk
olarak sizlerle ayri ayri gorusilecek ve daha sonra eger uygunsa ve her ikiniz de
kabul ederse, birlikte gorisme yapilacaktir. Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani, ayrica
cocuklarinizla tanigip konugsmak isteyecektir. Cocuklar i¢in en iyisinin ne olduguna
karar verebilmesi icin mahkemenin onlarin duygu ve dileklerini bilmesi gerekir. Bu
duygu ve dilekleri mahkemeye bildirmek Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani’nin

gorevinin bir pargasidir.

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmanr'nin, gocuklariniz, siz ve dava surecine taraf diger
kisilerle yaptigi gérismelerin yani sira, bazen ¢ocuklariniz veya sizin hakkinizda bilgi
saglayabilecek doktor, 6gretmen, saglik ziyaretgisi veya sosyal hizmet uzmani gibi
kisilerle de gorusmesi gerekebilir. Mahkeme belirli bir sahisla temasa gegilmesini
iseyebilir. Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani kiminle gortsulecegini size bildirecek ve

gerekirse bu konuda rizanizi almak isteyecektir.

Polis ve sosyal hizmetler (¢cocuk koruma sicili de dahil olmak (izere) nezdinde
sorusturma yapilmasi ve halihazirda CAFCASS tarafindan saklanan bilgilere

bakilmasi olagandir.

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani'na soylediklerim gizlilik kurallarina tabi

midir?

Cocuk ve Aile Raporlama Uzmanina verdiginiz herhangi bir bilgi, Raporlama
Uzmanin mahkemeye sundugu rapora dahil edilebilir ve bu bilgiler bagka amaclarla
aktarilabilir. Ornegin, bir gocugun giivenligiyle ilgili kaygilar varsa bazen bagka bir
kurulusa bilgi aktarmak gerekebilir. Ayrica, ¢ocuk ve aileler yararina arastirma
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yapmakla yetkilendirilmis oldugumuzdan, verdiginiz bilgiler isminiz agiklanmadan

zaman zaman bu aragtirmalarda kullanilabilir.

Davayla ilgili diger ebeveyn veya yetiskini gormem gerekecek mi?

Gormek istemiyorsaniz, hayir. Karsi tarafla ortak bir gérigme onerilebilir, ancak siz
her zaman kendi basiniza gérusme yapma hakkina sahipsiniz.

Mahkeme, gocugumun istediklerini yapacak mi?

Mahkeme gocuklarin yas ve kavrama yetenegini de dikkate alarak, onlarin duygu ve
dileklerini g6z oOnunde tutacaktir. Bununla birlikte, mahkeme verdigi kararla
gocugunuzun istedigini yapmayabilir, ancak ¢ocugunuz i¢in neyin en iyi oldugunu

dusundyorsa onu yapmaya c¢aligacaktir.

Mahkeme her zaman Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani’nin oénerdigi seyleri

yapacak mi?

Ne olacagina mahkeme karar verir, ancak bunu yaparken Cocuk ve Aile Raporlama
Uzmanr’'nin sdylediklerini dikkatle g6z dntnde bulundurur. Eger mahkeme, Cocuk ve
Aile Raporlama Uzmani’'nin sundugu Onerilerle farkh goériste ise, bunun sebeplerini

aciklayacaktir.

Gorislerim dikkate alinir mi?

Geri bildirimler hizmetlerimizi gelistirme ve iyilestirme ¢abalarinin dnemli bir pargasini
olusturdugundan, tum hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili goruglerinizi memnuniyetle
kargilamaktayiz. Hizmetlerimizi kullanan herkesin — g¢ocuk, geng, anne-baba ve

akrabalar, mahkeme ve diger kurumlar - géruslerini bize duyurmalarini istiyoruz.

Bu geri bildirimler sunlari igerebilir:
e CAFCASS’In politika veya uygulamalariyla ya da hizmetlerimizin herhangi

baska bir yonuyle ilgili bir yorum
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e Calismalarimiz ya da bir Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani hakkinda bireysel
bir ovgu

e Bizimle olan iligkilerinizin herhangi bir yonuyle ilgili bir gsikayet.

Hizmetlerimizle ilgili tim yorum, évgu ve sikayetleri kaydedecek, izleyecek, gbzden

gegirecek ve sonuglari Yillik Rapor'umuzda (Annual Report) yayinlayacagiz.

Dava sureci tamamlandiktan sonra, hizmetlerimizi gelistirme ve arastirma amaglari

yararina olmak Uzere goruslerinize bagvurabiliriz.

Yorum ve sikayet geri bildirimlerimi nasil yapabilirim?

Yorum veya ovgulerinizi (tercihen yazilh olarak) konuyla ilgili Cocuk ve Aile
Raporlama Uzmanrna aktariniz, ya da bu brogtrin arka sayfasinda adresini

bulabileceginiz yerel CAFCASS mudurine gonderiniz. Yorum veya goruslerinizi

ulusal ofisimize e-posta yoluyla da gonderebilirsiniz: yourviews@cafcass.gov.uk

Davanizin sonuglanmasindan sonra, davanizla ilgilenen Cocuk ve Aile Raporlama

Uzmani ile bir geri bildirim goérismesi yapmak isteyebilirsiniz.
CAFCASS’In sagladigi hizmetten memnun kalmazsam ne olur?

Amacimiz butin aile davalari suresince ylksek standartta bir hizmet sunmak ve
yasamlarinin kritik bir doneminde ¢ocuklara seslerini duyurma imkanini saglamaktir.
Bu hedeflere ulagamadigimizi dusundukleri zaman hizmet kullanicilarinin bunu bize

bildirmeleri onemlidir.

Sikayetlerin mumkin oldugunca c¢abuk, adil ve etkin bir sekilde ele alinmasini
saglamak igin tasarlanmis olan bir gikdyet surecimiz vardir. Sikayet sureciyle ilgili
kisa bir tanitimi agsagida bulabilirsiniz. Hizmet kullanicilari®, sikayet iglemleri sirecini

tam ayrintilariyla anlatan bir kitapgigi yerel CAFCASS ofisinden elde edebilir, ya da

3 ) . .
Your Views Count — How to make a comment, compliment or complaint about our work
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su internet sitesindeki bilgilendirme  (information) bolimunde erigebilirler:

www.cafcass.gov.uk

Sikayette bulunmak istersem ne yapmam gerekir?

Eger aldiginiz hizmetin herhangi bir yoninden memnun kalmazsaniz, bunu ilk basta
ilgili Cocuk ve Aile Raporlama Uzmani'na bildirmelisiniz. Durumu duzeltmek igin
elverigli bir firsat bulunabilir. Bagka bir sik olarak, bir dnceki sayfada anlatildigi gibi,

davaniz sonuglandiktan sonra bir geri bildirim goérusmesi yapilmasini istyebilirsiniz.

Egder bunu yapmak istemez ve bunun yerine sikayetinizin ele alinmasini isterseniz,

en erken bir zamanda yerel CAFCASS mudurd ile temasa geginiz.

Raporun igerigi ile ayni gériste degilseniz, genellikle en iyisi bunu mahkemede
belirtmektir.

Mahkeme kararinin dogurdugu sonucu bize sikayette bulunarak degistirmek mimkiin
degildir. Gériigleriniz mahkemenin verdigi kararla uyusmuyorsa mahkeme kararina
karsi olasi bir itirazda bulunma konusunda hukuksal danigma hizmeti almaniz

gerekir.

Sikayetleri belirli zaman sinirlamalari igerisinde kabul edecegimize dikkat etmeniz
onemlidir. Yetigkinler icin bu sinirlama, olgu ya da olayin Gzerinden U¢ ay gegene
kadardir. Bu zaman sinirlamalarinin tam ayrintilarini Gértsleriniz Dikkate Alinir (Your

Views Count) adli kitapgikta bulabilirsiniz.

Sikayetinizin bize ulastigini bes is gunu igerisinde size bildirmemizi bekleyebilirsiniz.

Cocuklarin sikayetleri herhangi bir zaman kayit edilebilir. Sikayette bulunmak isteyen

bir gocuga, sikayet sureci boyunca bagimsiz bir avukat tarafindan destek saglanmasi

Onerilecektir.
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Cocuk giivenligi

Cocuklarin ciddi bir zarara ugrama riski altinda olup olmadiklarini bagka kurumlar
nezdinde kontrol etmekteyiz. Bu, ¢ocuklarin aile i¢i siddet olaylarina tanik oldugu
durumlar da kapsar. Polis, sosyal hizmetler ve Cocuk Koruma Sicili (Child Protection
Register) nezdinde olagan kontroller yapiimaktadir. Eger baska kigi veya kuruluglar
(6rnegin yerel pratisyen doktor - GP, okullar) nezdinde ek kontroller yapilmasi
gerekirse size bildirecegiz. Edinilen bilgiler mahkeme igin bir rapor hazirlamada

kullanilacak ve ayrica sosyal hizmetlerle de paylasilabilecektir.

Cocuk veya genclerin ya da onlarin bakicilarinin guvenligini risk altina sokacak

dizenlemeleri desteklemeyecegiz.

Cok Cesitlilik

Amacimiz gocuklarin bireysel gereksinimlerinin savunucusu olmak ve iginde
yetistikleri farkl toplumlara saygi gostermek ve deger vermektir. Cocuklara ve
ailelerine sagladigimiz hizmetlerin kalitesini surekli olarak iyilestirmek amaciyla,
hizmet kullanicilarimizin gesitliligiyle ilgili bilgileri — ulusal koken, dil ve Ozel
gereksinimler gibi - kaydetmekte ve izlemekteyiz. Bu bilgiler, ayrica Irk iligkileri
Degisiklik Yasasi 2000 (Race Relations Amendment Act 2000), Ozirlilik Ayirim
Yasasi 1995 (Disability Discrimination Act) ve Galler Dili Yasasi’'nin 1993 (Welsh
Language Act 1993) gerektirdigi sekilde irk esitliginin ve hizmetlere erisimin
gelismesine katkida bulunmamiza yardimci olmaktadir.
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Bilgilendirme

Bilgi toplama, isleme ve yayma yontemlerimiz yasalarca duzenlenmistir. Asagida
belirtilen noktalari ilging bulabilirsiniz:
» Calismalarimizin niteligi hizmet kullanicilarimizla ilgili kisisel bilgilerin
islenmesini gerektirir. Bu tur faaliyetler timuyle Veri Koruma Yasasi 1998
(Data Protection Act 1998) ile uyumlu olarak yapilmaktadir. Veri Koruma

Sicili’'ndeki kaydimizi www.cafcass.gov.uk adresinde bulabilirsiniz.

» Veri Koruma Yasasi uyarinca, hakkinizda sakladigimiz bilgilerin kopyalarini
istemek hakkina sahipsiniz.
> Bilgi Ozglrligu Yasasi 2000 (Freedom of Information Act 2000) uyarinca

hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek yukumlulugimuze bagliyiz.

Veri Koruma Yasasi veya Bilgi Ozgirliglii Yasasi uyarinca nasil calismakta
oldugumuzla ilgili daha ayrintili bilgi icin yerel CAFCASS ofisini veya internet

sitemizin bilgilendirme (information) bolimuna ziyaret ediniz: www.cafcass.gov.uk

internet sitemiz ayrica sundugumuz cesitli hizmetlerin tamami hakkinda ek bilgiler
icermektedir.
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