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 "آافكاس"ما هي 

 
 وتعزيز 1على حماية" آافكاس"ينطوي عمل مؤسسة الخدمات الاستشارية والدعم لمحاآم الأطفال والعائلة 

وهي تعمل مع . ةيالعائلالشؤون رفاهية ومصالح الأطفال الذين يكونون موضع إجراءات قانونية في محاآم 

 .  أصواتهم وتلبية احتياجاتهمالأطفال وأسرهم للتأآد من سماع

 

وهذه الخدمة مستقلة عن المحاآم . لأطفالاصالح تتخذها في القرارات التي آي تكون المحاآم " آافكاس"تنصح 

في محاآم " آافكاس"وتعمل . وآالات المماثلةافة الة وآيصحتعليمية والسلطات الوال، 2جتماعيةوالخدمات الا

 .ئيةمحاآم جنا تيسلهي وفحسب ة يعائلالالشؤون 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                            
تهم حمايتخاذ الإجراءات الكفيلة بمع الأطفال لاالتي تعمل والوآالات لهيئات  على ااً قانونياً واجب2004  لسنةالأطفال يضع قانون 1
قدرتهم على الاستمتاع والإنجاز، والقيام بمساهمات و، والحفاظ على سلامتهم ،ضمان صحتهمفيما يتعلق ب ، خصوصاًصالحهمعزيز وت

  .تحقيق الرفاهية الاقتصاديةإيجابية و
 الاجتماعية، اخدماته تقديم لمهام تنفيذهاة في يالمحلالسلطات  إلى عمل "الخدمات الاجتماعية" تشير عبارة الكراسةفي هذه  2
 . للأطفالالاجتماعيةالرعاية خصوصاً خدمات و
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 ما هم مقررو الأطفال والعائلة وماذا يفعلون؟

 
في و. العمل مع الأطفال والعائلاتمجال أشخاص مدربون يتمتعون بخبرة في إن مقرري الأطفال والعائلة هم 

تم إذا لم يو. التوصل لحلول معقولة لأطفالهممحاولة طلب منهم مساعدة العائلات في ي من المحاآم العديد

 :مقرر الأطفال والعائلة أنمن  قد يُطلبف،  بين الأطراف المتنازعةالتوصل إلى اتفاق

 أو/لمسائل العالقة، ولحل للتوصل إلى يستمر في العمل مع العائلة   •

 .ويكتب تقريراً إلى المحكمةاللازمة يقوم بالتحقيقات  •

 

 ؟اتميعل لسماع التجلسة الأولىالماذا يحدث في 

 

تم تقديمه الذي في الطلب  المضي قدماً يةآيفبشأن قرارات المحكمة خذ تستات عليمتسماع الللى  الأوالجلسةفي 

يتم حضورها من قبل في المحكمة والأولى لجلسة وتعقد ا. قضيةلامواعيد بجدول  حديدآما يتم ت. حول الأطفال

 تعائلاالطفال ون مقرر الأيكو في أآثر المحاآمو. محكمةعن ال وظف ومينهم القانونييممثلو دعوىأطراف ال

في هذه الجلسة  النظر بهاالتي سيتم الأخرى أما الأوجه . عليماتتالالجلسة الأولى لسماع  أيضا لحضوروجوداًم

 :قد تتضمنف

  سلامة الأطفال، ومسائل تتعلق بأي  •

 .في المحكمةالدعوى حلول معقولة بين الأطراف بدون الاضطرار إلى مواصلة لإمكانية التوصل  •

 

 آيف يحاول المقررون التوصل إلى اتفاق؟
 

بالطرف الآخر في الدوى القضائية الطفل أو بوالد وبك المحكمة من مقرر الأطفال والعائلات أن يلتقي قد تطلب 

وقد يتم اقتراح . عرف ذلك بقرار النزاع وي. والتوصل إلى اتفاقالمشكلةلمعرفة ما إذا آانت هناك إمكانية لحل 

وفي بعض الأحيان . تك لوحدكمقابلفي أن تتم ولكنك تتمتع دائماً بالحق لأطراف الدعوى ك عقد اجتماع مشتر

بشكل  الترتيبات اللازمة لرؤيتهم اتخاذقد يطلب منك أن تجلب طفلك أو أطفالك إلى الاجتماع أو من الممكن 

  .ل موضوع النزاع وعمر الطفذي تم تقديمه قرار النزاع وطبيعة الطلب العلى خطةذلك توقف وسي. منفصل

 

يتم التوصل إلى اتفاق إثناء الاجتماع بخصوص بعض أو آافة القضايا التي هي موضع لدعاوى كثير من افي الو

لم يمكن التوصل إلى ذا وإ.  أم لاناجحاًوربما تمنح المحكمة بعض الوقت لرؤية ما إذا آان الاتفاق . الخلاف

هذه  عقدتوقد . عقباتلمحاولة حل ال أخرىجلسات ة عقد فال والعائلالأطفقد يقترح مقرر  نسبياً يعسرشكل اتفاق ب

  .المحكمةبدلاً من في أحد مكاتبنا الجلسات 

 

التوسط حيث أن .  يمكن أن يساعد على حل المشاآلوسطأن التأيضاً بوبإمكان مقرر الأطفال والعائلة أن يقترح 

اجتماعات وتكون . تقل لمحاولة حل النزاعاتعملية تطوعية يمكن للوالدين من خلالها الالتقاء بشخص مس
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تمرير المعلومات إلى أطراف أخرى أو إذا يرى الوسيط أن على الوالدين موافقة آلا التوسط سرية إلا في حال 

  .تحقيقاً إضافياً ضرورياً لحماية الأطفال

 

يمكن أن و.  البعضكمابعضوجهة نظر ل لاستماعاو التحدث ةًفرص الوساطة واجتماعاتقرار النزاع لك وفر يو

  .القرار لكباتخاذ المحكمة أن تقوم  من أفضل لأطفالك بدلاًك على تقييم ما هو ساعدت

 

 ؟ بعدالتوصل إلى اتفاقيتم  لمحدث إذا ماذا ي
 

بأن ن مقرر الأطفال والعائلة معادةً  المحكمة طلبتإذا لم يتم الاتفاق بشأن المسائل المتنازع عليها بعد فسوف 

ي يراها لصالح ت بخصوص أفضل الحلول الاًتقريريكتب ل إضافي أو يجري التحقيقات اللازمة ويقوم بعم

وقد . ويقدم توصيات إيجابية حول أفضل طريقة للمضي قدماًوجز التقرير التحقيقات التي تم إجراؤها وي. كأطفال

وآثيراً ما يتم التوصل .  تقريباًيع أسابعشرة ويستغرق إعداد التقرير عادةً. يتضمن ذلك عملاً إضافياً مع عائلتك

إلى محاميك إن يتم إرساله  آما ،المحكمةإلى رسل إعداد التقرير يُالانتهاء من وبعد . إلى اتفاق أثناء هذه الفترة

   . مباشرةً في حالة عدم وجود محامي يمثلكلك رسل  أو يُ،آان لديك واحد
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 في إطار إعداد التقرير؟بالتحدث إليها العائلة مقرر الأطفال ورغب هي الأطراف الأخرى التي ين م

 
 .معك ومع الطرف الآخر في الدعوى القضائيةالتحدث إلى بصفة خاصة حتاج مقرر الأطفال والعائلة يوف س

 وبعد ذلك سويةًأولاً بشكل منفرد  مقابلتكعندئذٍ سيتم عنف أو أذى محتمل حالات تتعلق بمسائل هناك آانت وان 

  أيضاًةالأطفال والعائل مقرر طلبيوف وس. على ذلك آلاآماوافق وإذا  مناسباًلك ذن آان إ مع الطرف الآخر

فسوف لهم، المتاحة  الحلول فضل ما هي أتقريرلكي تستطيع المحكمة و. الاجتماع بأطفالك والتحدث معهم

 .محكمة بها الأن يعلممهمة مقرر الأطفال والعائلة من  و،إلى معرفة آمال الأطفال ومشاعرهمتحتاج 
 

، يحتاج مقرر الأطفال الطرف الآخر في الدعوى القضائية ومع كأطفالومع  ك معحدثوبالإضافة إلى الت

. أطفالكعنك أو عن بمعلومات ممن يستطيعون تزويده أشخاص آخرين مع إلى أن يتحدث أيضاً أحياناً والعائلة 

وقد تطلب منه المحكمة . اجتماعي عامل وأ ةئر زاةطبيب أو معلم أو ممرضإلى على سبيل المثال، تحدث يوقد 

 وسيطلب إليهم حدثتسيوسيقوم مقرر الأطفال والعائلة بإخبارك عن الأشخاص الذين . شخص معينأن يتصل ب

 . تك على ذلك إذا لزم الأمرموافق
 

حماية بما في ذلك سجل ( ما تطلب المحكمة القيام بتحقيقات لدى الشرطة، والخدمات الاجتماعية وآثيراً
 .والإطلاع على معلومات في حوزة آافكاس) الأطفال

 

 ؟يحافظ على سرية ما أقوله لمقرر الأطفال والعائلةهل 
 

قد تحول لمحكمة، والذي يعطى لفي تقريره يتم تضمينها قد يها لمقرر الأطفال والعائلة أي معلومات تعطإن 

المعلومات في بعض الأحيان تحويل ضروري  الإنه منعلى سبيل المثال، . لأغراض الأخرى أيضاً المعلومات

بحث مخولون لإجراء نحن علاوةً على ذلك، . طفلآان هناك قلق بخصوص حماية مصلحة ال نلوآالة أخرى إ

  في بحثدون ذآر اسمكمعلوماتك بقد يتم استعمال ومن وقت لآخر لعائلات على حد سواء الأطفال والمنفعة 

 .آهذا
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 ؟الطرف في القضيةالآخر الآخر أو الشخص البالغ الوالد  أن أقابل  عليَّوجبهل يت
 

 بقية مقابلةفي دائماً ك الحق لدي وربما سيتم اقتراح عقد اجتماع مشترك ولكن .ذلكبلا ترغب آنت لا، إذا آ

 .الأطراف بمفردك
 

 هل تنفذ المحكمة ما يريده طفلي؟
 

بيد أنها في اتخاذها للقرار . تأخذ بعين الاعتبار سنهم وإدراآهموآمال ومشاعر الأطفال اهتماماً بالمحكمة ولي ت

 .بما تعتقد بأنه الأفضل لمصلحة طفلكنظر في القيام قد لا تنفذ ما يرغب به طفلك ولكنها ست
 

 هل تعمل المحكمة دائماً بما ينصح به مقرر الأطفال والعائلة؟

 
وإذا . يقوله مقرر الأطفال والعائلةخاصاً لما  لي اهتماماًو ستهالكنوإن المحكمة هي التي تقرر ما سيحدث ولكنها 

 . ذلكوف تشرح سبب، فس والعائلةلم توافق المحكمة على ما نصح به مقرر الأطفال
 

 ؟تؤخذ آرائي بعين الاعتبارهل 
 

.  لتطوير وتحسين خدمتنااً مهماً جزءلتشكحيث أنها  خدماتنا ونشاطاتنا جميع حول ك وآرائكتعليقاتنرحب ب

محاآم أو وآالات و، وأقارب، وآباء أطفال وشباب، -خدمتنا يستعملون  الذين الأشخاص افةأن نسمع من آونود 

 .أخرى

 

 : على شكلتكون هذه التعليقاتقد 

 خدمتناأوجه من وجه آخر  أو أي عملناحول سياساتنا أو ممارسات أو انتقاد  ملاحظة •

   أحد مقرري الأطفال والعائلةعملحول عملنا أو  مديح •

 .تعاملاتك معناوجه من أوجه  حول أي شكوى •

 

سوف يتم شكاوى حول خدماتنا، والوعبارات المديح التعليقات وومراقبة ومراجعة جميع ل، يسجتوسوف نقوم ب

 .في تقريرنا السنويالخاصة بها النتائج نشر 

 

قوم بالاتصال بك للحصول على آرائك ما إن تنتهي تطوير خدماتنا ولأغراض تتعلق بالبحث، فقد نمن أجل و

  .إجراءات الدعوى القضائية
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 ؟أوصل الملاحظات وعبارات المديحآيف 

 

قم بإرسالها ، أو مقرر الأطفال والعائلة المعنيإلى ) آتابةًويفضل أن تكون (عبارات مديح أي تعليقات أو انقل 

تعليقاتك وباستطاعتك أيضاً أن ترسل . الكراسةى ظهر هذه علالمدرج العنوان على المحلي  آافكاس إلى مدير

 uk.gov.yourviews@cafcass :ي على العنوانالبريد الإلكترونمن خلال الوطني إلى مكتبنا آراؤك أو 

 

 لسماع مديره المعني بقضيتك أو مع ةمقرر الأطفال والعائلعقد اجتماع مع  طلبقضيتك تستطيع  بعد انتهاء

  .تعليقاتهم بشأنها

 

  ؟بتزويدها آافكاسالتي تقوم  خدمةأآن راضياً عن الماذا لو 

 
 لأطفال فيلصوت  العائلية، ولإعطاءالدعاوى إجراءات جميع خدمة في ال من مستوى عالٍ تقديمإلى نهدف 

 بأننااتنا  خدميعتقد الأشخاص الذين يستعملونأن نعرف متى لنا بالنسبة من المهم و. حياتهممن وقت حرج 

  .هذه الأهدافبلوغ أخفقنا في 

 

سرعة، التعامل مع الشكاوى بأآبر قدر محتمل من اللضمان مصممة خصيصاً شكاوى لدينا إجراءات 

آتيب في   للشكاوىالعملية الكاملةوقد تم شرح . عملية الشكاوىلمقدمة وتجد أدناه . والإنصاف والفعالية

 معلوماتالفي قسم الإطلاع عليه  نأو يمكبمنطقتك  المحلي آافكاس من مكتبيتوفر ي ذ، ال3تعملي الخدمةلمس

 uk.gov.cafcass.www: الخاص بموقعنا على العنوان التالي

 

 شكوى؟ أن أقدمماذا لو أردت 
 

 التي الخدمةوجه من أوجه  أي آنت غير راضٍ عن نإ دائماً المعني ئلةمقرر الأطفال والعاعلم ، يجب أن تأولاً

عقد اجتماع لسماع التعليقات  طلبذلك يمكنك عن عوضاً . صحيح الأخطاءفرصة لتهناك كون تقد ف. نقدمها لك

 . آما هو مبين في الصفحة السابقةوالتوضيحات الخاصة بقضيتك حال انتهائها

 

 فعليك أنشكوى،  تقديمأردت عوضاً عن ذلك أن تمضي قدماً في إجراءات و بذلك لم تكن رغباً في القيامإذا 

 .وقت ممكنأسرع  بمنطقتك في المحلي آافكاس بمديرتتصل 

 

 .في جلسة المحكمةتشير إلى ذلك  أن عادةًفمن الأفضل محتويات التقرير، آنت تعارض إذا 

 

                                            
3 Your Views Count – How to make a comment, compliment or complaint about our work   
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المحكمة المتخذ في القرار عارض تآنت إذا . إليناشكوى تقديم نتيجة قرار المحكمة بمن غير الممكن تغيير 
 .ضد قرار المحكمةاستئناف محتمل  بشأن قانونية إلى مشورةتحتاج فسوف 

 

ثلاثة وتكون هذه الفترة للبالغين في غضون .  ضمنهاالشكاوىلقبول  بأن هناك أوقات محددة لاحظةلمهم ممن ا

على التفاصيل الكاملة لهذه الحدود الزمنية يرجى الرجوع للإطلاع . أو الحادثةالعرضي دث من وقوع الح أشهر

  ."آراؤك تهمنا"إلى آتيب 

 

 .خمسة أيام عملللإقرار باستلامنا لشكواك في غضون إيصال استلام يمكن أن تتوقع 

 

شكوى  رغب بتقديمالذي يوسوف يوفر الدعم للطفل . وقتأي في من الأطفال المقدمة شكاوى ويمكن استلام ال

 .العمليةطوال  مستقل محامٍبواسطة 
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 سلامة الأطفال

 

. جسيمخطر أذى معرضين لالأطفال معرفة ما إذا آان لوآالات أخرى تقوم آافكاس بعمليات تحري مع 

مع الشرطة، بالتعاون المنتظمة وتجرى هذه التحريات . اً منزلياًالأطفال عنففيها شهد ويتضمن ذلك حالات 

وسوف نعلمك إذا تطلب إجراء تحريات .  حماية الطفلسجلالقائمين على إدارة  وجتماعيةالاخدمات الئر دواو

المعلومات وسوف تستعمل ). مدارسعيادات الأطباء الممارسين العامين، وال -: لمث(أخرى وآالات إضافية مع 

 .تماعيةالاجالخدمات ائر وقد يتم مشاطرتها مع دللمحكمة ومكتوب تقرير إعداد في 

 

 .القائمين على رعايتهم للخطرالأطفال أو الشباب وأي إجراءات من شأنها أن تعرض سلامة سوف لن ندعم 

 

 التنوع
 

. ينشؤون فيها التي تنوعةالجاليات المدير  وتقحتراماواجات الفردية للأطفال تيحفاع عن الاآافكاس إلى الدهدف ت

لغة وال مثل الأصل العرقي، - بتنوع مستعملي خدمتنا تعلقةالم معلوماتمراقبة الل ويسجإننا نعمل على ت

هذه و. عائلاتهم بشكل مستمرلأطفال وجودة الخدمات التي نقدمها لتحسين من  لتمكيننا -ة خاصال الاحتياجاتو

الخدمات، آما هو مطلوب عرقية وحق الحصول على لمساواة ال على تعزيز مبدأ االمعلومات تساعدنا أيضاً

اللغة قانون و1995 ضد العاجزين لسنةتمييز وقانون ال، 2000ة ن العلاقات العرقية المعدل لسنموجب قانوب

 .1993 ة لسنةالويلزي
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 المعلومات

 

محط النقاط التالية وقد تكون . قانون بالةمعلومات محكومتقديم ال وومعالجةجمع، نقوم بها بي ت الةإن الطريق

 :كاهتمام ل

 

.  خدمتناالأشخاص الذين يستعملونلجة معلومات شخصية تتعلق بب معالطبيعة عملنا تتط   

ويمكن إيجاد . 1998  لسنةحماية البياناتقانون توافق مع البوتنفذ جميع هذه النشاطات 

 uk.gov.cafcass.wwwعلى الموقع  حماية البيانات سجلمدخلنا ل

 

عن المعلومات التي نحتفظ بها نسخ طلب الحق في لديك ة البيانات، حمايبموجب قانون    

 .عنك

 

 .2000  لسنةالخدمة بموجب قانون حرية المعلوماتعن بتزويد معلومات ملتزمون نحن    

 

 يارةزيرجى أو قانون حرية المعلومات، قانون حماية البيانات توافق مع البعن آيفية عملنا للمزيد من التفاصيل 

 في  المحليآافكاس بمكتبالاتصال أو  uk.gov.cafcass.wwwنا على الإنترنت في موقعبعلومات مالقسم 

 .منطقتك

 

 .خدماتنالمعلومات أخرى حول المدى الكامل نا أيضاً على يحتوي موقع
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