O que é o CAFCASS?

A fungdo do Children and Family Court Advisory and Support Service —
CAFCASS - ¢é a de salvaguardar1 e promover o bem-estar das criancas
envolvidas em processos do tribunal de familia. Trabalhamos com criancas e
respectivas familias para assegurar que as vozes das criangas sao ouvidas e

séo satisfeitos os seus requisitos.

Aconselhamos o tribunal para que as decisdes que ele toma sejam no melhor
interesse das criangcas. Somos independentes dos tribunais, dos servigcos
sociais?, das autoridades de educacdo e de satde bem como de todas as
agéncias semelhantes. Trabalhamos apenas nos tribunais de familia. Estes

tribunais ndo sao tribunais criminais.

' Alei de 2004 relativa as Criancgas atribui aos organismos e agéncias que trabalham com criangas o dever
estatutario de tomar medidas para salvaguardar e promover o bem-estar das mesmas, especialmente no que toca a
respectiva salde, seguranga, satisfagéo e realizagéo, aquilo que Ihes permita ter um contributo positivo e alcancar o
bem-estar econémico.

2 Neste folheto, a expressao “servigos sociais” refere-se ao trabalho das autoridades locais no cumprimento da sua
fungdo de servigos sociais e especialmente a prestagao de cuidados sociais as criangas.
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O que é um Tutor de Criangas (Children’s Guardian)?

Os Tutores de Criangas possuem qualificagées em assisténcia social bem
como formacéao e experiéncia de trabalho com criancas e familias. Sao
nomeados pelo tribunal para representarem os direitos e interesses das
criangas em casos que envolvam os servigos sociais. Sao independentes
dos servigos sociais, dos tribunais e de todas as outras partes envolvidas no
caso. Os Tutores de Criancas trabalham para o CAFCASS ou poderao

trabalhar por conta prépria e ser contratados por nés.

O que é que os Tutores de Criangas fazem?

A finalidade dos Tutores de Criangas € a de ajudar a conseguir as melhores
solucdes possiveis para as criangcas que representam. Especificamente, os

Tutores de Criancas:

e nomeiam um advogado para a crianga, advogado esse que é
especializado em trabalho com criangas e familias

e aconselham o tribunal sobre o trabalho que necessita de ser feito
antes de o tribunal tomar as suas decisdes

e elaboram um relatdrio destinado ao tribunal a dizer aquilo que pensam
ser o melhor para a crianga. O relatério tem de informar o tribunal dos

desejos e sentimentos da crianga.

Para fazer isto, o Tutor de Criangas gasta algum tempo a conhecer a crianga
e os membros da familia. Fala com outras pessoas que conhecam a familia,
como sejam familiares, professores, assistentes sociais e visitadoras de
saude. Comparece a reunides em representacédo da crianga, verifica registos
e |é relatdérios e declaragdes. Pode também recomendar ao tribunal o
envolvimento de outros profissionais, como por exemplo um pediatra ou um

psicologo.
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Aquilo que eu disser ao Tutor de Criangas é confidencial?

Qualquer informagcao que dé ao Tutor de Criangas podera ser incluida no
relatério destinado ao tribunal e a informagao podera ser passada a outras
pessoas com outra finalidade. Por exemplo, € as vezes necessario passar
informagao a outra agéncia se houver preocupacgao relativa a salvaguarda da
criangca. Para além disto, estamos autorizados a levar a cabo investigagcéo
destinada a beneficiar criangcas e familias e, ocasionalmente, a informacéao

que nos der podera ser usada anonimamente nessa investigagao.

O Tutor de Criangas recomenda sempre aquilo que a crianga quer?

Se bem que os Tutores de Criancas tenham sempre em consideracdo os
desejos e sentimentos da crianga e comuniquem sempre estes desejos e
sentimentos ao tribunal, o seu relatério dira também aquilo que eles pensam

ser melhor. Isto podera nao ser aquilo que a crianga quer.

O tribunal faz sempre aquilo que o Tutor de Criangas o aconselha a

fazer?

E o tribunal que decide aquilo que vai acontecer, mas o tribunal ir& considerar
atentamente aquilo que o Tutor de Criangas disser. Se o tribunal discordar
da recomendacéo feita pelo Tutor de Criangas, explicara porqué.

Eu verei o relatério do Tutor de Criangas?

O Tutor de Criangas ira normalmente discutir o relatorio consigo antes de o
enviar ao tribunal. Quando o relatério for enviado ao tribunal, sera também

enviado ao seu advogado, se o tiver, ou directamente para si.

As minhas opinides contam?
Nés encorajamos feedback relativo a todos os nossos servigos e actividades,

ja que ele tem um papel importante no desenvolvimento e melhoramento do
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nosso servico. Gostariamos de ouvir a opinido de todos aqueles que usam o
NOSSO Servigo — criangas e jovens, pais, familiares, tribunais e outras

agéncias.

O feedback podera ser:
¢ Um comentario sobre as nossas politicas ou praticas de trabalho ou
qualquer outro aspecto do nosso servico
e Um cumprimento relativo ao nosso trabalho ou a um Tutor de
Criangas individual.
¢ Uma reclamacgao relativa a qualquer aspecto do seu relacionamento

connosco.

Nés registamos, monitorizamos e revemos todos os comentarios,
cumprimentos e reclamacdes relativos aos nossos servigos e os resultados

sao publicados no nosso Relatério Anual.

Com vista a desenvolver o servigo e para fins de investigagao, poderemos

aborda-lo para lhe pedir as suas opinides apos a conclusao do processo.

Como posso transmitir-lhes os meus comentarios e cumprimentos?

Comunique quaisquer comentarios ou cumprimentos (de preferéncia por
escrito) ao Tutor de Criangas em causa, ou envie-os ao gestor CAFCASS
local, para o enderego que se encontra nas costas deste folheto. Também
pode enviar os seus comentarios e opinides para a nossa sede nacional por

e-mail, utilizando o enderecgo yourviews@cafcass.gov.uk.

Quando o seu caso terminar, pode pedir uma reunido para feedback com o

Tutor de Criangas envolvido no seu caso ou com o respectivo gestor.

E se eu nao estiver satisfeito com o servigo oferecido pelo CAFCASS?

Procuramos oferecer um servigo de alta qualidade em todos os processos de

familia e dar voz as criangas num momento critico das suas vidas. E para nés
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importante saber quando os utilizadores do servico pensam que nao

atingimos estes objectivos.

Temos um procedimento de reclamag&o que tem em vista assegurar que as
reclamacgdes sao tratadas de forma tao rapida, justa e eficiente quanto
possivel. A pagina seguinte faz uma descrigao breve deste procedimento de
reclamacao. O procedimento na sua totalidade é descrito num folheto
destinado aos utilizadores do servico®, que podera obter através da sua
reparticdo CAFCASS local ou acedendo a secg¢ao Information do nosso site

da Internet, no endereco www.cafcass.gov.uk.

E se eu quiser fazer uma reclamagao?

Em primeiro lugar, deve informar sempre o Tutor de Criangas em causa se
estiver descontente relativamente a qualquer aspecto do servigo. Podera
haver uma oportunidade para resolver o assunto. Em alternativa, pode pedir
uma reuniao para feedback no fim do seu caso, conforme indicado na pagina

anterior.

Se nao desejar fazer isto e preferir prosseguir com a reclamacgéao, contacte o
gestor CAFCASS local assim que possivel, tendo em conta os prazos

indicados na pagina seguinte para a apresentagao de uma reclamacao.

Se discordar com o conteudo do relatério, é geralmente melhor levantar a

questao na audiéncia do tribunal.

Néo é possivel alterar o resultado da decisdo do tribunal apresentando-nos
uma reclamacgéo a nds. Se discordar com a decisdo tomada pelo tribunal
necessitara de consultoria juridica relativamente a um possivel recurso da

decisao do tribunal.

% Your Views Count — How to make a comment, compliment or complaint about our work
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E importante notar que ha prazos limites dentro dos quais aceitaremos
reclamacgdes. Para adultos, o prazo é de trés meses a contar do
acontecimento ou da ocorréncia do incidente. Consulte o folheto Your Views

Count para informacao detalhada sobre estes limites.

Confirmamos normalmente a recepgao da reclamagao no prazo de cinco dias

uteis.

As reclamacgdes das criangas podem ser recebidas em qualquer momento. A
uma crianga que deseje fazer uma reclamacéao sera oferecido o apoio de um

representante independente durante todo o procedimento.

Segurancga da crianga

Contactamos outras agéncias para verificar se as criangas se encontram em
risco de danos significativos. Isto inclui casos em que as criangas foram
testemunhas de violéncia doméstica. Sao feitas verificagcbes de rotina junto
da policia, dos servigos sociais e do Child Protection Register (Registo de
Protecgdo a Crianga). Informa-lo-emos se forem necessarias mais
verificagbes junto de outras agéncias (por ex. medicos, escolas). A
informacdo sera usada na preparacdo de um relatério para o tribunal e

podera também ser partilhada com os servigos sociais.

N&o apoiaremos disposi¢des que ponham em risco a seguranga de criangas

ou de jovens e dos respectivos prestadores de cuidados.

Diversidade

Temos como objectivo lutar pela satisfagdo dos requisitos individuais das
criancas e respeitar e valorizar as diversas comunidades em que elas se
desenvolvem. Registamos e monitorizamos informagao relativa a diversidade
dos utilizadores do nosso servico — como seja a origem étnica, o idioma e

requisitos especiais — para podermos melhorar continuamente a qualidade do
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servico que oferecemos as criancas e respectivas familias. Esta informacéao
ajuda-nos também a promover a igualdade racial e 0 acesso aos servigos,
conforme exigido pela emenda legal de 2000 relativa as Relagbes Raciais,
pela lei de 1995 relativa a Discriminacao contra Deficiéncia e pela lei de 1993

relativa a Lingua Galesa.

Informacgao

A maneira pela qual recolhemos, processamos e disponibilizamos informagao
€ determinada pela legislagdo. Os seguintes pontos poderao ser de interesse
para si:

» A natureza do nosso trabalho requer o processamento de informacao
pessoal relativa aos utilizadores do nosso servico. Todas as
actividades deste tipo sédo levadas a cabo de acordo com a lei de 1998
relativa a Protecgao da Informagdo. Encontrara a nossa inscricdo no
Data Protection Register (Registo de Protec¢cao da Informagado) no

endereco www.cafcass.gov.uk.

» Ao abrigo da lei relativa a Protecgédo da Informacgao, vocé tem direito a

pedir cépias da informagao que mantemos a seu respeito.

» Estamos empenhados em fornecer informagdo sobre o servigco de

acordo com a lei de 2000 relativa a Liberdade da Informacao.

Para mais informacgao sobre como trabalhamos de acordo com a lei relativa a
Proteccao da Informacéo ou a lei relativa a Liberdade da Informacéo, visite a
seccao Information do nosso site da Internet, no endereco

www.cafcass.gov.uk, ou contacte a sua reparticdo CAFCASS local.

O nosso site da Internet contém também mais informag&o sobre toda a gama
dos NOSSOS servigos.

www.cafcass.gov.uk
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