CAFCASS nedir?

Cocuk ve Aile Mahkemeleri Danismanlik ve Destek Hizmetleri'nin (Children and
Family Court Advisory and Support Service — CAFCASS) gorevi aile mahkemesi
surecine karisan gocuklarin refahini gt'Jvenc:e1 altina almak ve iyilestirmeye katkida
bulunmaktir. Cocuklar ve ailelerle birlikte c¢alisarak, c¢ocuklarin seslerinin

duyurulmasini ve ihtiyacglarinin karsilanmasini saglamaktayiz.

Aldiklari kararlarin g¢ocuklarin ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edebilmesi igin
mahkemelere tavsiyelerde bulunmaktayiz. Mahkeme, sosyal hizmetler?, egitim ve
saghk kurumlari ve benzeri kuruluslardan bagimsiz olarak galismaktayiz. Sadece aile
mahkemelerinde ¢alismaktayiz. Bunlar ceza mahkemeleri degillerdir.

! Cocuk Yasasi 2004 (The Children Act 2004), 6zellikle saglikh ve gliven iginde yasama, edlenme, hayatta basarili oima,
topluma olumlu katkida bulunma ve ekonomik agidan iyi bir yasam dlizeyine ulasma konularinda, ¢ocuklarin refahinin giivence
altina alinmasina ve iyilestiriimesine katkida bulunmalari igin, gocuklarla galisan kurum ve kuruluslara yasal bir ylikimluluk
getirir.

2 Bu brostirdeki ‘sosyal hizmetler terimi, yerel yonetimlerin sosyal hizmet islevlerini, 6zellikle gocuklarin sosyal bakimini
Ustlenirken yerine getirdikleri gérevleri kapsamaktadir .
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Cocuk Vasileri kimlerdir?

Cocuk Vasileri sosyal galisma uzmanhgi alaninda kalifiyeli ve ¢ocuklar ve ailelerle
calismada egitimli ve deneyimli kisilerdir. Sosyal hizmetlerin de mudahil oldugu
davalarda gocuklarin hak ve gikarlarini temsil etmek icin mahkemeler tarafindan tayin
edilirler. Sosyal hizmetlerden, mahkemelerden ve davayla ilgili diger herkesten
bagimsizdirlar. Cocuk Vasileri, CAFCASS’ta istihdam edilen gorevli personel olarak,
veya serbest meslek sahibi, ya da bizimle sézlesmeli yUklenici olarak galismakta

olabilirler.

Cocuk Vasileri’nin gorevi nedir?

Cocuk Vasileri'nin gorevi temsil ettikleri ¢ocuklar i¢in en iyi sonuglari almaya

calismaktir. Cocuk Vasileri 6zellikle:

e cocuklar icin aile ve ¢ocuklarla calisma konusunda uzmanlasmis bir avukat
tayin ederler

e mahkeme kararlarinin alinmasindan once ne calismalar yapilmasi gerektigi
hakkinda mahkemeye tavsiyelerde bulunurlar

e cocuklar igcin en iyisinin ne olduguyla ilgili dusuncelerini yazili bir raporla
mahkemeye bildirirler. Raporda gocuklarin duygu ve dileklerini de mahkemeye

bildirmeleri gerekir.

Bunu yapabilmek igin, Cocuk Vasisi ¢ocuk ve aile fertleri ile birlikte vakit gecgirerek
onlari daha iyi tanimaya caligir. Cocuk Vasileri, aileyi taniyan akraba, 6gretmen,
sosyal hizmet uzmani ve saglik ziyaretgileri gibi kisilerle konusurlar. Cocuklar adina
toplantilara katilirlar, kayitlari incelerler, rapor ve bildirileri okurlar. Mahkemeye,
cocuk hastaliklari uzmani veya psikolog gibi diger profesyonel kisilerden yardim

istenmesi igin tavsiyede bulunabilirler.

Cocuk Vasisi’ne soylediklerim gizlilik kurallarina tabi midir?

Cocuk Vasisi'ne verdiginiz herhangi bir bilgi, mahkemeye sunduklari rapora dahil

edilebilir, ve bu bilgiler baska amaclarla aktarilabilir. Ornegin, bir cocugun
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guvenligiyle ilgili kaygilar varsa bazen baska bir kurulusa bilgi aktarmak gerekebilir.
Ayrica, ¢ocuk ve ailelerin yararina arastirma yapmakla yetkilendirilmig
bulundugumuzdan, verdiginiz bilgiler isminiz ag¢iklanmadan zaman zaman bu

arastirmalarda kullanilabilir.

Cocuk Vasisi her zaman ¢ocugun istekleri dogrultusunda onerilerde bulunur

mu?

Cocuk Vasisi her zaman ¢ocugun duygu ve dileklerini géz énlinde bulundurmakla ve
bunlari mahkemeye rapor etmekle birlikte, en iyisinin ne oldugu konusunda raporda
kendi dusuncelerine de yer verecektir. Bu dusunceler ¢ocugun isteklerinin aynisi

olmayabilir.

Ne olacagina mahkeme karar verir, ancak bunu yaparken Cocuk Vasisi'nin
soylediklerini dikkatle g6z o6nunde bulundurur. Eger mahkeme, Cocuk Vasisi'nin

Onerileriyle farkli gérusteyse, bunun nedenlerini agiklayacaktir.

Cocuk Vasisi’nin raporunu gorebilecek miyim?

Cocuk Vasisi, mahkemeye gondermezden once raporu genellikle sizinle tartisacaktir.
Rapor mahkemeye goénderildiginde, ayrica, eger avukatiniz varsa avukatiniza, yoksa

dogrudan size de gonderilecektir.

Gorusglerim dikkate alinir mi?

Geri bildirimler hizmetlerimizi gelistirme ve iyilestirme ¢abalarinin dnemli bir pargasini
olusturdugundan, tum hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili goruglerinizi memnuniyetle
kargilamaktayiz. Hizmetlerimizi kullanan herkesin — c¢ocuk, gen¢, anne-baba ve

akrabalar, mahkeme ve diger kurumlar - géruslerini bize duyurmalarini istiyoruz.

Bu geri bildirimler sunlari igerebilir:
e CAFCASS’In politika veya uygulamalariyla ya da hizmetlerimizin bagka
herhangi bir ydnayle ilgili bir yorum

e Calismalarimiz veya belirli bir Cocuk Vasisi hakkinda bir évgu
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e Bizimle olan iligkilerinizin herhangi bir yonuyle ilgili bir gikayet.

Hizmetlerimizle ilgili tim yorum, évgu ve sikayetleri kaydedecek, izleyecek, gbzden

gecirecek ve sonuglar Yillik Rapor'umuzda (Annual Report) yayinlayacagiz.

Dava slreci tamamlandiktan sonra, hizmetlerimizi gelistirme ve arastirma amaclari

yararina olmak Uzere goruslerinize bagvurabiliriz.

Yorum ve sikayet geri bildirimlerimi nasil yapabilirim?

Yorum veya oOvgulerinizi (tercihen yazili olarak) konuyla ilgili uzman c¢alisana
aktariniz, ya da bu brosurin arka sayfasinda adresini bulabileceginiz yerel
CAFCASS mudurune gonderiniz. Yorum veya goruglerinizi ulusal ofisimize e-posta

yoluyla da gonderebilirsiniz: yourviews@cafcass.gov.uk

Davanizin sonuglanmasindan sonra, davanizla ilgili Cocuk Vasisi ile bir geri bildirim

gorusmesi yapmak isteyebilirsiniz.
CAFCASS’In sagladigi hizmetten memnun kalmazsam ne olur?

Amacimiz butun aile davalari suresince yuksek standartta bir hizmet sunmak ve
yasamlarinin kritik bir doneminde ¢ocuklara seslerini duyurma imkanini saglamaktir.
Bu hedeflere ulasamadigimizi disundukleri zaman hizmet kullanicilarinin bunu bize

bildirmeleri onemlidir.

Sikayetlerin mumkin oldugunca c¢abuk, adil ve etkin bir sekilde ele alinmasini
saglamak icin tasarlanmis bir sikdyet strecimiz vardir. Sikayet sureciyle ilgili kisa bir
tanitimi bir sonraki sayfada bulabilirsiniz. Hizmet kullanicilari®, sikayet islemleri
surecini tam ayrintilariyla anlatan bir kitapgigi yerel CAFCASS ofisinden elde edebilir,
ya da su internet sitesindeki bilgilendirme (information) boliminde erigilebilirler:

www.cafcass.gov.uk
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Sikayette bulunmak istersem ne yapmam gerekir?

Eger aldiginiz hizmetin herhangi bir yoniunden memnun kalmazsaniz, bunu ilk basta
ilgili Cocuk Vasisi'ne bildirmelisiniz. Durumu duzeltmek icin elverigli bir firsat
bulunabilir. Baska bir sik olarak, bir 6nceki sayfada anlatildigi gibi, davaniz

sonuglandiktan sonra bir ‘geri bildirim gorigmesi’ yapilmasini isteyebilirsiniz.

Egder bunu yapmak istemez ve bunun yerine sikayetinizin ele alinmasini isterseniz,
bir sonraki sayfada bulunan sikayetinizi sunmakla ilgili zaman sinirlamalarini géz

onunde tutarak, en erken bir zamanda yerel CAFCASS muduru ile temasa gegciniz.

Raporun igerigi ile ayni gérigste degilseniz, genellikle en iyisi bunu mahkemede
belirtmektir.

Mahkeme kararinin dogurdugu sonucu bize sikayette bulunarak degistirmek mimkdin
degildir. Gérigleriniz mahkemenin verdigi kararla uyusmuyorsa mahkeme kararina
karsi olasi bir itirazda bulunma konusunda hukuksal danigma hizmeti almaniz

gereKir.

Sikayetleri belirli zaman sinirlamalari icerisinde kabul edecegimize dikkat etmeniz
onemlidir. Yetigkinler icin bu sinirlama, olgu ya da olayin Uzerinden U¢ ay gecene
kadardir. Bu zaman sinirlamalarinin tam ayrintilarini Gértisleriniz Dikkate Alinir (Your

Views Count) adli kitapgikta bulabilirsiniz.

Sikayetinizin bize ulastigini bes is gunu igerisinde size bildirmemizi bekleyebilirsiniz.

Cocuklarin sikayetleri herhangi bir zaman kayit edilebilir. Sikayette bulunmak isteyen

bir cocuga, sikayet slreci boyunca bagimsiz bir avukat tarafindan destek saglanmasi

onerilecektir.

3 ) . .
Your Views Count — How to make a comment, compliment or complaint about our work
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Cocuk giivenligi

Cocuklarin ciddi bir zarara ugrama riski altinda olup olmadiklarini bagka kurumlar
nezdinde kontrol etmekteyiz. Bu, gocuklarin aile i¢i siddet olaylarina tanik oldugu
durumlar da kapsar. Polis, sosyal hizmetler ve Cocuk Koruma Sicili (Child Protection
Register) nezdinde olagan kontroller yapilmaktadir. Eger baska kisi veya kuruluslar
(6rnegin yerel pratisyen doktor - GP, okullar) nezdinde ek kontroller yapilmasi
gerekirse size bildirecegiz. Edinilen bilgiler mahkeme icin bir rapor hazirlamada

kullanilacak ve ayrica sosyal hizmetlerle de paylasilabilecektir.

Cocuk veya genclerin ya da onlarin bakicilarinin guvenligini risk altina sokacak

duzenlemeleri desteklemeyecegiz.

Cok Cesitlilik

Amacimiz gocuklarin bireysel gereksinimlerinin savunucusu olmak ve iginde
yetistikleri farkl toplumlara saygli gdstermek ve deger vermektir. Cocuklara ve
ailelerine sagladigimiz hizmetlerin kalitesini surekli olarak iyilestirmek amaciyla,
hizmet kullanicilarimizin gesitliligiyle ilgili bilgileri — ulusal koken, dil ve Ozel
gereksinimler gibi - kaydetmekte ve izlemekteyiz.  Bu bilgiler ayrica Irk iligkileri
Degisiklik Yasasi 2000 (Race Relations Amendment Act 2000), Ozurliilik Ayirim
Yasasi 1995 (Disability Discrimination Act) ve Galler Dili Yasasi’'nin 1993 (Welsh
Language Act 1993) gerektirdigi sekilde irk esitliginin ve hizmetlere erisimin
gelismesine katkida bulunmamiza yardimci olmaktadir.
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Bilgilendirme

Bilgi toplama, isleme ve yayma yontemlerimiz yasalarca duzenlenmistir. Asagida
belirtilen noktalari ilging bulabilirsiniz:
» Calismalarimizin niteligi hizmet kullanicilarimizla ilgili kisisel bilgilerin
islenmesini gerektirir. Bu tur faaliyetler timuyle Veri Koruma Yasasi 1998
(Data Protection Act 1998) ile uyumlu olarak yapilmaktadir. Veri Koruma

Sicili’'ndeki kaydimizi www.cafcass.gov.uk adresinde bulabilirsiniz.

» Veri Koruma Yasasi uyarinca, hakkinizda sakladigimiz bilgilerin kopyalarini
istemek hakkina sahipsiniz.
> Bilgi Ozglrligu Yasasi 2000 (Freedom of Information Act 2000) uyarinca

hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek yukumlulugimuze bagliyiz.

Veri Koruma Yasasi veya Bilgi Ozgirliglii Yasasi uyarinca nasil calismakta
oldugumuzla ilgili daha ayrintili bilgi icin yerel CAFCASS ofisini veya internet

sitemizin bilgilendirme (information) bolimuna ziyaret ediniz: www.cafcass.gov.uk

internet sitemiz ayrica sundugumuz cesitli hizmetlerin tamami hakkinda ek bilgiler
icermektedir.
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