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 "آافكاس"ما هي 
 

 وتعزيز 1على حماية" آافكاس"ينطوي عمل مؤسسة الخدمات الاستشارية والدعم لمحاآم الأطفال والعائلة 

وهي تعمل مع . ةيالعائلالشؤون رفاهية ومصالح الأطفال الذين يكونون موضع إجراءات قانونية في محاآم 

 . أصواتهم وتلبية احتياجاتهمالأطفال وأسرهم للتأآد من سماع 

 

وهذه الخدمة مستقلة عن المحاآم . لأطفالاصالح تتخذها في القرارات التي آي تكون المحاآم " آافكاس"تنصح 

في محاآم " آافكاس"وتعمل . وآالات المماثلةافة الة وآيصحتعليمية والسلطات الوال، 2جتماعيةوالخدمات الا

 .ئيةحاآم جنام تيسلهي وفحسب ة يعائلالالشؤون 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
تهم حمايتخاذ الإجراءات الكفيلة بمع الأطفال لاالتي تعمل والوآالات لهيئات  على ااً قانونياً واجب2004  لسنةالأطفال يضع قانون 1
 بمساهمات قدرتهم على الاستمتاع والإنجاز، والقيامو، والحفاظ على سلامتهم ،ضمان صحتهمفيما يتعلق ب ، خصوصاًصالحهمعزيز وت

  .تحقيق الرفاهية الاقتصاديةإيجابية و
 الاجتماعية، اخدماته تقديم لمهام تنفيذهاة في يالمحلالسلطات  إلى عمل "الخدمات الاجتماعية"الكراسة تشير عبارة في هذه  2
 . للأطفالالاجتماعيةالرعاية خصوصاً خدمات و
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 الأطفال؟على وصي المن هو 
 
خبرة في العمل مع الأطفال يتمتعون بمؤهلون في مجال العمل الاجتماعي وأشخاص الأطفال هم على وصياء الأ

من قبل المحكمة لتمثيل حقوق الأطفال ومصالحهم في الحالات التي تتطلب تدخل يتم تعيينهم و. وعائلاتهم

. وهم مستقلون عن الخدمات الاجتماعية والمحاآم وآل الأطراف المتدخلة في القضية. ماعيةالخدمات الاجت

 . لحسابهم الخاص وبتعاقد معهاعملونأو ربما ي" آافكاس"الأطفال لحساب الأوصياء على ويعمل 
 

 ماذا يفعل الأوصياء على الأطفال؟
 

ويقومون . الممكنة بالنسبة للأطفال الذين يمثلونهميقدم الأوصياء على الأطفال المساعدة لتحقيق أفضل النتائج 

 :بـعلى الأخص 

 

  متخصص في العمل مع الأطفال والعائلاتللطفلتعيين محامي  •

 تقديم النصائح للمحكمة بخصوص العمل الذي يجب القيام به قبل أن تتخذ المحكمة قراراتها •

ويجب أن يتضمن التقرير . للطفللنسبة الشيء الأفضل بايعتقدون بأنه ما لبيان آتابة تقرير للمحكمة  •

 .آمال الأطفال ومصالحهم

 

ويتحدث مع أشخاص آخرين . تهل وعائالطفلوللقيام بذلك، يقضي الوصي على الأطفال وقتاً للتعرف على 

آما يحضر الاجتماعات . يعرفون العائلة آالأقارب والمعلمين والعمال الاجتماعيين والممرضات الزائرات

وربما يقوم بنصح المحكمة بأن يقدم مهنيون . اتالأطفال ويدقق الوثائق ويقرأ التقارير والتصريحبالنيابة عن 

 .نفسانيعالم آخرون المساعدة على سبيل المثال طبيب أطفال أو 
 

 ؟يحافظ على سرية ما أقوله للوصي على الأطفالهل 
 

قد تحول لمحكمة، والذي يعطى لره في تقرييتم تضمينها قد يها للوصي على الأطفال أي معلومات تعطإن 

المعلومات في بعض الأحيان تحويل ضروري إنه من العلى سبيل المثال، . لأغراض الأخرى أيضاً المعلومات

بحث مخولون لإجراء نحن علاوةً على ذلك، . طفلآان هناك قلق بخصوص حماية مصلحة ال نلوآالة أخرى إ

  في بحثدون ذآر اسمكمعلوماتك بقد يتم استعمال  وقت لآخر ومنلعائلات على حد سواء الأطفال والمنفعة 

 .آهذا

 
  بتنفيذ ما يريده الطفل؟هل يوصي الوصي على الأطفال دائماً 

 
على الرغم من أن الأوصياء على الأطفال يراعون دائماً آمال الأطفال ومشاعرهم ويبلغون المحكمة بذلك، فإن 

  .نفسه الذي يريده الأطفالهذا  وقد لا يكون. فال حسب اعتقادهمتقريرهم سيتضمن أيضاً أفضل الحلول للأط
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 ؟اً ما ينصح به الوصي على الأطفالالمحكمة دائمتنفذ هل 

 

لم توافق  إذاو. ولي اهتماماً لما يقوله الوصي على الأطفال ستهالكنوحدث، يالتي تقرر ما سهي المحكمة إن 

  .على توصياته فسوف تقوم بشرح السببمحكمة ال

 

 هل سأرى تقرير الوصي على الأطفال؟

 
تقريره معك قبل أن يرسله إلى المحكمة، وبعدما تتلقاه المحكمة، ترسل عادةً يناقش الوصي على الأطفال وف س

 . نسخة منه آذلك إلى محاميك إن آان لديك واحد أو مباشرةً لك
  

 ؟تؤخذ آرائي بعين الاعتبارهل 
 

.  لتطوير وتحسين خدمتنااً مهماً جزءلتشكحيث أنها ماتنا ونشاطاتنا  خدجميع حول ك وآرائكتعليقاتنرحب ب

محاآم أو وآالات و، وأقارب، وآباء أطفال وشباب، -خدمتنا يستعملون  الذين الأشخاص افةأن نسمع من آونود 

 .أخرى

 

 : على شكلتكون هذه التعليقاتقد 

 خدمتناأوجه من  آخر وجه أو أي عملناحول سياساتنا أو ممارسات أو انتقاد  ملاحظة •

  عمل أحد الأوصياء على الأطفالحول عملنا أو  مديح •

 .تعاملاتك معناوجه من أوجه  حول أي شكوى •

 

سوف يتم شكاوى حول خدماتنا، والوعبارات المديح التعليقات وومراقبة ومراجعة جميع نسجل، وسوف نقوم ب

  .في تقريرنا السنويالخاصة بها النتائج نشر 

ر خدماتنا ولأغراض تتعلق بالبحث، فقد نقوم بالاتصال بك للحصول على آرائك ما إن تنتهي تطويمن أجل و

  .إجراءات الدعوى القضائية

 

 ؟أوصل الملاحظات وعبارات المديحآيف 
 

قم بإرسالها ، أو الوصي على الأطفال المعنيإلى ) آتابةًويفضل أن تكون (عبارات مديح أي تعليقات أو انقل 

تعليقاتك وباستطاعتك أيضاً أن ترسل . الكراسةعلى ظهر هذه المدرج العنوان على المحلي  اسآافك إلى مدير

 uk.gov.yourviews@cafcass: ي على العنوانالبريد الإلكترونمن خلال الوطني إلى مكتبنا آراؤك أو 

 لسماع مديره الأطفال المعني بقضيتك أو مع الوصي علىاجتماع مع عقد  طلبقضيتك تستطيع  بعد انتهاء

  .تعليقاتهم بشأنها
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  ؟بتزويدها آافكاسالتي تقوم  خدمةأآن راضياً عن الماذا لو 

 
 لأطفال فيلصوت  العائلية، ولإعطاءالدعاوى إجراءات جميع خدمة في ال من مستوى عالٍ تقديمإلى نهدف 

 بأننااتنا  خدمأن نعرف متى يعتقد الأشخاص الذين يستعملونلنا بالنسبة  من المهمو. حياتهممن وقت حرج 

  .هذه الأهدافبلوغ أخفقنا في 

 

سرعة، التعامل مع الشكاوى بأآبر قدر محتمل من اللضمان مصممة خصيصاً شكاوى لدينا إجراءات 

آتيب في   للشكاوىالعملية الكاملةوقد تم شرح . عملية الشكاوىلمقدمة وتجد أدناه . والإنصاف والفعالية

 معلوماتالفي قسم الإطلاع عليه  نأو يمكبمنطقتك  المحلي آافكاس من مكتبيتوفر ي ذ، ال3لمستعملي الخدمة

 uk.gov.cafcass.www: الخاص بموقعنا على العنوان التالي

 
 شكوى؟ أن أقدمماذا لو أردت 

 

 التي الخدمةوجه من أوجه  أي آنت غير راضٍ عن نإ دائماًالمعني   الأطفالالوصي علىعلم ، يجب أن تلاًأو

عقد اجتماع لسماع التعليقات  طلبذلك يمكنك عن عوضاً . صحيح الأخطاءفرصة لتهناك كون تقد ف. نقدمها لك

  .قةوالتوضيحات الخاصة بقضيتك حال انتهائها آما هو مبين في الصفحة الساب

 

 فعليك أنشكوى،  تقديمأردت عوضاً عن ذلك أن تمضي قدماً في إجراءات ولم تكن رغباً في القيام بذلك إذا 

 .وقت ممكنأسرع  بمنطقتك في المحلي آافكاس بمديرتتصل 

 

 .في جلسة المحكمةتشير إلى ذلك  أن عادةًفمن الأفضل محتويات التقرير، آنت تعارض إذا 

 

المحكمة المتخذ في القرار عارض تآنت إذا . شكوى إليناتقديم نتيجة قرار المحكمة بمن غير الممكن تغيير 
 .ضد قرار المحكمةاستئناف محتمل  بشأن قانونية إلى مشورةتحتاج فسوف 

 

ثلاثة وتكون هذه الفترة للبالغين في غضون .  ضمنهاالشكاوىلقبول  بأن هناك أوقات محددة لاحظةلمهم ممن ا

للإطلاع على التفاصيل الكاملة لهذه الحدود الزمنية يرجى الرجوع . أو الحادثةالعرضي دث حمن وقوع ال أشهر

  ."آراؤك تهمنا"إلى آتيب 

 

 .خمسة أيام عملللإقرار باستلامنا لشكواك في غضون إيصال استلام يمكن أن تتوقع 

شكوى  رغب بتقديمالذي ي وسوف يوفر الدعم للطفل. وقتأي في من الأطفال المقدمة شكاوى ويمكن استلام ال

 .العمليةطوال  مستقل محامٍبواسطة 
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 سلامة الأطفال

 

. جسيمخطر أذى معرضين لالأطفال معرفة ما إذا آان لوآالات أخرى تقوم آافكاس بعمليات تحري مع 

مع الشرطة، بالتعاون المنتظمة وتجرى هذه التحريات . اً منزلياًالأطفال عنففيها شهد ويتضمن ذلك حالات 

وسوف نعلمك إذا تطلب إجراء تحريات .  حماية الطفلسجلالقائمين على إدارة  وجتماعيةالاخدمات ودوائر ال

المعلومات وسوف تستعمل ). مدارسعيادات الأطباء الممارسين العامين، وال -: لمث(أخرى وآالات إضافية مع 

 .الاجتماعيةالخدمات قد يتم مشاطرتها مع دوائر للمحكمة ومكتوب تقرير إعداد في 

 

 .القائمين على رعايتهم للخطرالأطفال أو الشباب وأي إجراءات من شأنها أن تعرض سلامة سوف لن ندعم 

  

 

 التنوع

 

. ينشؤون فيها التي تنوعةالجاليات المدير  وتقحتراماواجات الفردية للأطفال تيحفاع عن الاآافكاس إلى الدهدف ت

لغة وال مثل الأصل العرقي، - بتنوع مستعملي خدمتنا المتعلقة تمعلومامراقبة الل ويسجإننا نعمل على ت

هذه و. عائلاتهم بشكل مستمرلأطفال وجودة الخدمات التي نقدمها لتحسين من  لتمكيننا -ة خاصال الاحتياجاتو

الخدمات، آما هو مطلوب عرقية وحق الحصول على لمساواة ال على تعزيز مبدأ االمعلومات تساعدنا أيضاً

اللغة قانون و1995 ضد العاجزين لسنةتمييز وقانون ال، 2000ة  قانون العلاقات العرقية المعدل لسنموجبب

  .1993 ة لسنةالويلزي

  
  

 المعلومات
 

محط النقاط التالية وقد تكون . قانون بالةمعلومات محكومتقديم ال وومعالجةجمع، نقوم بها بي ت الةإن الطريق

 :كاهتمام ل

 

.  خدمتناالأشخاص الذين يستعملونب معالجة معلومات شخصية تتعلق بلطبيعة عملنا تتط   

ويمكن إيجاد . 1998  لسنةحماية البياناتقانون توافق مع البوتنفذ جميع هذه النشاطات 

 uk.gov.cafcass.wwwعلى الموقع  حماية البيانات سجلمدخلنا ل

 

عن المعلومات التي نحتفظ بها نسخ طلب الحق في لديك حماية البيانات،  بموجب قانون   

 .عنك

 

 .2000  لسنةالخدمة بموجب قانون حرية المعلوماتعن بتزويد معلومات ملتزمون نحن    
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 يارةزيرجى أو قانون حرية المعلومات، قانون حماية البيانات توافق مع البعن آيفية عملنا للمزيد من التفاصيل 

 في  المحليآافكاس بمكتبالاتصال أو  uk.gov.cafcass.wwwنا على الإنترنت في موقعبمعلومات الم قس

 .منطقتك

 

  .خدماتنالمعلومات أخرى حول المدى الكامل نا أيضاً على يحتوي موقع

 

uk.gov.cafcass.www  
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