Cine este CAFCASS?

Menirea organizatiei Children and Family Court Advisory and Support Service —
CAFCASS (Servicii de asistenta si consultanta juridica pentru copii si familii) — este
de a proteja’ si promova starea de bine a copiilor implicati in proceduri juridice care
privesc familiile acestora. Noi lucram cu copiii si cu familiile acestora, asigurandu-ne

ca vocile copiilor sunt auzite gi ca necesitatile acestora sunt indeplinite.

Acordam consultanta tribunalelor, in asa fel incat deciziile acestora sa fie luate in cel
mai bun interes al copiilor. Suntem independenti in raport cu tribunalele, cu serviciile
sociale?, cu autoritatile din domeniile educatiei si sanatatii si cu toate celelalte agentii
similare. Cooperam numai cu tribunalele care solutioneaza probleme de familie.
Acestea nu sunt tribunale penale.

' Legea din 2004 privind drepturile copilului stabileste obligatia legala a agentiilor si organismelor care
lucreaza cu copiii de a stabili acele aranjamente care sa protejeze si sa promoveze starea de bine a
copiilor, in special in ceea ce priveste sanatatea, siguranta, recreerea si dezvoltarea personala,

aducand o contributie pozitiva si obtinand bunastarea economica.
%in aceast4 brosura, termenul de ,servicii sociale” se refera la munca autoritétilor locale in asumarea functiei lor sociale,
indeosebi la ingrijirea sociala a copiilor.
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Ce este protectorul copiilor?

Protectorii copiilor sunt calificati pentru activitati sociale si sunt instruiti i
experimentati in lucrul cu copiii si cu familiile. Ei sunt desemnati de tribunal pentru a
reprezenta drepturile si interesele copiilor in acele situatii care implica servicii sociale.
Ei sunt independenti in raport cu serviciile sociale, cu tribunalele gi cu oricine
altcineva implicat in cazurile respective.

Protectorii copiilor lucreaza pentru CAFCASS sau sunt persoane fizice autorizate
care au semnat contracte cu CAFCASS.

Ce activitati desfagoara protectorii copiilor?

Protectorii copiilor ajuta la obtinerea celor mai bune rezultate pentru copiii pe care fi

reprezinta. In particular, acesti protectori:

e desemneaza pentru copil un avocat specializat in problemele copiilor gi
familiei

e acorda tribunalului consultanta privitor la activitatile care trebuie intreprinse
inainte ca tribunalul sa ia decizia

e scrie un raport catre tribunal in care prezinta ceea ce crede el/ea ca este mai
bine pentru copil. Raportul trebuie sa informeze curtea despre dorintele si

sentimentele copilului.

in acest scop, protectorul copiilor petrece timp cu copilul si cu membrii familiei
acestuia, pentru a-i cunoaste. Ei stau de vorba cu alte persoane care cunosc familia
— rude, profesori, asistenti sociali si medici de familie. Ei asista la sedinte in numele
copiilor, verifica finregistrari, citesc rapoarte si declarati. Ei pot recomanda
tribunalului asistenta altor profesionisti, ca de exemplu cea a unui pediatru sau a unui

psiholog.

Ceea ce spun unui protector de copii este confidential?

Toate informatiile pe care le dati unui protector al copiilor pot fi incluse in raportul
acestuia catre tribunal, iar informatiile pot fi transmise pentru alte scopuri. De

exemplu, uneori este necesar sa fie transmise informatii altei agentii in cazul in care
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exista o preocupare pentru siguranta copilului. De asemenea, noi suntem autorizati
sa efectuam cercetari in beneficiul copiilor si familillor, iar uneori informatiile

dumneavoastra pot fi utilizate, cu caracter anonim, in aceste cercetari.

Protectorul copiilor recomanda intotdeauna ceea ce vrea copilul?

Chiar daca protectorul copiilor tine intotdeauna cont de dorintele gi sentimentele
copilului si le transmite curtii, raportul sdu recomanda intotdeauna ceea ce ellea
crede ca este cel mai bine pentru copil. Aceasta recomandare poate sa nu fie

identica cu dorintele copilului.

Tribunalul urmeaza intotdeauna recomandarile protectorului copiilor?

Tribunalul este cel care ia decizia finald, dar tine seama in mod deosebit de
recomandaérile protectorului copiilor. n cazul in care tribunalul nu este de acord cu

recomandarile protectorului copiilor, va furniza gi explicatia necesara.

Pot sa vad raportul intocmit de protectorul copiilor?

In mod normal, protectorul copiilor discutd raportul cu dumneavoastra inainte de a-I
trimite tribunalului. O copie a raportului trimis tribunalului este trimisa si avocatului

dumneavoastra, daca aveti un avocat, sau va este trimisa direct dumneavoastra.

Parerile mele conteaza?

Noi incurajam feedback-ul privind toate serviciile si activitatile noastre, deoarece
reprezinta un factor important in dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor noastre. Am
dori sa aflam parerile tuturor celor care utilizeaza serviciile noastre — copii si tineri,

parinti, rude, tribunale sau alte agentii.

Acest feedback poate fi:
e Un comentariu despre politicile sau practicile noastre de lucru sau despre
orice alt aspect al serviciilor noastre
¢ Un compliment despre munca noastra sau a unui protector de copii
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e O plangere despre oricare din aspectele colaborarii cu noi.

Noi vom arhiva, monitoriza si analiza toate comentariile, complimentele si plangerile

despre serviciile noastre, iar rezultatele vor fi publicate in raportul nostru anual.

In interesul dezvoltarii serviciilor si in scopuri de cercetare, s-ar putea sa va abordam,

dupa finalizarea procedurilor juridice, pentru a va solicita opiniile.

Cum transmit comentariile si complimentele?

Trimiteti toate comentariile sau complimentele (preferabil in scris) catre protectorul
copiilor in cauza sau trimiteti-le managerului local CAFCASS, la adresa de pe spatele
acestei brosuri. De asemenea, puteti trimite comentariile si opiniile la biroul nostru

national, prin e-mail, la adresa yourviews@cafcass.gov.uk.

La finalizarea cazului dumneavoastra puteti cere o intalnire de feedback cu

protectorul copiilor care s-a ocupat de caz sau cu managerul acestuia.

Cum procedez daca nu sunt multumit de serviciile oferite de CAFCASS?

Scopul nostru este sa furnizam servicii de Tnalta calitate pentru toate procedurile
juridice care privesc familiile si sa facem sa fie ascultata vocea copiilor intr-un
moment critic din viata lor. Este important pentru noi sa aflam atunci cand utilizatorii

considera ca nu ne-am indeplinit aceste obiective.

Avem pusa la punct o procedura de rezolvare a plangerilor care sa asigure
procesarea cat mai rapida, mai corecta si mai eficienta a acestora. Pe pagina
urmatoare sunt prezentate date introductive despre aceasta procedura. Procedura
completd este prezentata in brosura pentru utilizatorii serviciilor’, disponibila la biroul
CAFCASS local sau poate fi accesata in sectiunea Information (Informatii) a site-ului

nostru web al adresa www.cafcass.gov.uk.

% Your Views Count — How to make a comment, compliment or complaint about our work
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Cum procedez daca doresc sa fac o plangere?

Mai intai trebuie sa informati protectorul copiilor despre orice nemultumire privind
serviciile acestuia. Aceasta poate fi o ocazie sa rezolvati deja problema. Ca
alternativa, la sfarsitul cazului dumneavoastra puteti solicita o intalnire de feedback,

asa cum s-a aratat anterior.

Daca nu doriti acest lucru, ci doriti sa faceti o plangere, contactati cat mai curand
posibil managerul local , tindnd cont de restrictiile de timp pentru efectuarea unei

plangeri, restrictii prezentate pe pagina urmatoare.

Dacéa nu sunteti de acord cu continutul raportului, cel mai bine este sa ridicati

problema la audierea de la tribunal.

Nu este posibil s& schimbati decizia tribunalului prin efectuarea unei plangeri cétre
noi. Dacéa nu sunteti de acord cu decizia tribunalului, trebuie s& solicitati consultanta

Juridica privind un posibil apel impotriva respectivei decizii.

Este important sa notati ca exista restrictii de timp privind acceptarea de catre noi a
plangerilor. Pentru adulti, limita de timp este de trei luni de la producerea
evenimentului sau incidentului. Consultati brogura Your Views Count pentru informatii

complete privind aceste limite de timp.

Confirmarea primirii plangerii dumneavoastra se efectueaza in termen de cinci zile

lucratoare.

Plangerile facute de copii pot fi primite in orice moment. Un copil care doreste sa
faca o plangere va primi, de-a lungul acestei proceduri, ajutorul unui avocat

independent.
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Siguranta copilului

Efectuam verificari i la alte agentii pentru a vedea daca copii sunt sau nu in pericol.
Acestea includ cazurile in care copii au asistat la violente casnice. Se efectueaza
verificari de rutina la politie, la serviciile sociale si la Registrul de protectie a copiilor.
Va vom face cunoscut daca trebuie efectuate verificari suplimentare la alte agentii
(de ex. doctori de familie, scoli). Informatiile vor fi utilizate la pregatirea raportului

pentru tribunal si pot fi oferite si serviciilor sociale.

Nu vom sprijini aranjamentele care pun in pericol siguranta copiilor sau a tinerilor sau

carierele acestora.
Diversitatea

Noi dorim sa devenim aparatorii necesitatilor individuale ale copiilor gi sa respectam
valorile diferitelor comunitati in care traiesc acesgtia. Noi inregistram si monitorizam
informatiile legate de diversitatea utilizatorilor serviciilor noastre — cum ar fi originea
etnica, limba si necesitatile speciale — pentru a putea sa imbunatatim continuu
calitatea serviciilor pe care le oferim copiilor si famililor acestora. De asemenea,
aceste informatii ne ajuta sa promovam egalitatea rasiala si accesul egal la servicii,
conform Legii privind relatiile rasiale din anul 2000, Legii privind discriminarea din

anul 1995 si Legii privind limba velsa din anul 1993.

Informatiile

Modul in care colectam si prelucram informatiile si le facem disponibile este guvernat

de legislatie. Urmatoarele puncte pot prezenta interes pentru dumneavoastra:

> Natura muncii noastre necesita prelucrarea informatiilor personale legate de
utilizatorii serviciilor noastre. Toate aceste activitdti se desfagoara in
conformitate cu Legea privind protectia datelor din anul 1998. Inregistrarea
noastra in Registrul pentru protectia datelor poate fi gasita la:

www.cafcass.gov.uk.
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> In conformitate cu Legea privind protectia datelor, aveti dreptul s& solicitati

copii ale informatiilor pe care le detinem despre dumneavoastra.

» Suntem angajati in oferirea de informatii despre serviciile noastre in

conformitate cu Legea privind libertatea informatiilor din anul 2000.

Pentru informatii suplimentare privind modul in care lucram in conformitate cu Legea
privind protectia datelor sau Legea privind libertatea informatiilor, consultati sectiunea
Information (Informatii) a site-ului nostru web, la adresa www.cafcass.gov.uk, sau
contactati biroul CAFCASS local.

De asemenea, site-ul nostru web contine informatii suplimentare despre intreaga

noastra gama de servicii.

www.cafcass.gov.uk
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