Pelnomocnik ds. dziecka i rodziny
Pomoc rodzicom w rozwigzywaniu
problemow opiekunczych

(Polish)

Co to jest CAFCASS?

Ustugi Poradnictwa Sadowego i Wsparcia Dzieci i Rodziny (Children and
Family Court Advisory and Support Service) — CAFCASS — ma za zadanie
ochrone' i promowanie intereséw dzieci, ktdre uczestnicza w postepowaniu
przed sgdem rodzinnym. Zajmujemy sie dzieCmi i ich rodzinami, dbajac, aby

opinie i potrzeby dzieci zostaty wystuchane i zaspokojone.

Naszym zadaniem jest doradzanie sgdom, tak, aby podejmowane przez nie
decyzje stuzyty najlepszym interesom dziecka. Jestesmy niezalezni od
sadow, opieki spotecznej?, wiladz oswiatowych i medycznych oraz innych
organizacji o podobnym charakterze. Dziatamy wylgcznie w sadach

rodzinnych. Nie rozpatrujg one spraw karnych.

! Ustawa o dzieciach z 2004 roku obligatoryjnie naktada na instytucje i organizacje zajmujgce sie sprawami dzieci
obowigzek zabezpieczania i promowania dobra dziecka, w szczegélnosci w zakresie utrzymania dobrego stanu
zdrowia, bezpieczenstwa, zadowolenia i osiggnie¢, pozytywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, uzyskania
Eomyélnej sytuacji ekonomicznej.

W tej ulotce termin ‘opieka spoteczna‘ odnosi sig do dziatan wtadz lokalnych przejmujacych funkcje opieki
spotecznej, a w szczegodlnosci opieke socjalng nad dzie¢mi.
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Kim sg Petnomocnicy ds. Dziecka i Rodziny i czym sie zajmujg?

Petnomocnicy ds. Dziecka i Rodziny sg przeszkoleni i majg doswiadczenie w
pracy z dzie¢mi i ich rodzinami. Wiele sgdow zwraca sie do nich z prosbg o
pomoc w przekonaniu rodzicow, aby sprobowali poczyni¢ ustalenia dotyczace
przysztosci dziecka. Jesli nie uda sie osiaggng¢ porozumienia, Petnomocnik
ds. Dziecka i Rodziny moze zostac¢ poproszony o:
e Kontynuowanie pracy z rodzing w celu wyjasnienia nierozwigzanych
kwestii i/lub

e Samodzielne zbadanie sprawy i sporzadzenie raportu dla sadu.

Co sie dzieje podczas Wstepnej Rozprawy?

Podczas Wstepnej Rozprawy sad podejmuje decyzje odnosnie wniosku, ktory
wptyngt w sprawie dzieci oraz ustala harmonogram dla toczacego sie
postepowania. W rozprawie sgdowej uczestniczg strony postepowania, ich
przedstawiciele prawni oraz urzednik sadowy. W wielu sadach, udziat we
Wstepnej Rozprawie bierze rowniez Petnomocnik ds. Dziecka i Rodziny. Inne
kwestie rozpatrywane w czasie rozprawy mogg dotyczyc:

o Wszelkich spraw zwigzanych z bezpieczenstwem dziecka, oraz

e Mozliwosci osiggniecia porozumienia pomiedzy stronami, przy

jednoczesnej rezygnacji z dalszego procesowania sie.

W jaki spos6b mozna osiggna¢ porozumienie?

Sad moze sie zwrdci¢ do Petnomocnika ds. Dziecka i Rodziny o spotkanie sie
Z rodzicami oraz drugg strong toczacego sie postepowania, aby ustali¢, czy w
ten sposdb uda sie wyjasni¢ kwestie sporne oraz osiggna¢ porozumienie. Ten
rodzaj procedury nosi miano rozstrzygania sporu. Zawsze jednak przystuguje

Panu/Pani prawo do spotkania sie sam na sam z Petnomocnikiem ds.
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Dziecka i Rodziny. Czasami zostanie Pan/Pani poproszona o
przyprowadzenia dziecka na to spotkanie lub o umodwienie osobnego
spotkania dla dziecka. Bedzie to w gtdbwnej mierze zalezato od przyjetej
procedury rozstrzygania sporu, rodzaju wniosku, jaki wptynat do sadu oraz

wieku dzieci.

W wiekszosci przypadkéw, w czasie takiego spotkania porozumienie
odnosnie kilku lub wszystkich kwestii spornych zostaje osiggniete. Sad moze
nastepnie wyznaczy¢ pewien okres czasu, aby ustali¢, czy porozumienie dato
oczekiwane rezultaty. Je$li porozumienia nie da sie osiggng¢ wzglednie
szybko, Petnomocnik ds. Dziecka i Rodziny moze zaproponowac¢ kolejne
spotkania w celu rozwigzania kwestii spornych. Spotkania te na ogot

odbywajg sie nie w sgdzie, lecz w jednym z naszych biur.

Petnomocnik ds. Dziecka i Rodziny moze rowniez zaproponowac rozwigzanie
sporu w drodze mediacji. Mediacja jest dobrowolna i polega na spotkaniu
pomiedzy rodzicami i osobg niezalezng, majgcym na celu rozstrzygniecie
sporu. Spotkania mediacyjne sg poufne, chyba, ze obydwoje rodzice wyrazg
zgode na dalsze przekazanie informaciji lub, jesli zdaniem mediatora, istnieje

potrzeba dalszego zbadania sprawy ze wzgledu na dobro dziecka.

Zarébwno procedura rozstrzygania sporu jak i mediacja dajg Panu/Pani
mozliwos¢ zabrania gtosu w dyskusji oraz wzajemnego wystuchania punktéw
widzenia. Spotkania takie mogg pomoc Panu/Pani w znalezieniu najlepszego
rozwigzania dla dziecka, bez koniecznosci podejmowania takiej decyzji przez

sad.

Co sie dzieje, jesli nadal nie uda sie osiaggna¢ porozumienia?

Jesdli nadal nie doszto do porozumienia, sad na ogdét zwraca sie do
Petnomocnik ds. Rodziny i Dziecka o dalsze zajecie sie sprawg, poczynienie
odpowiednich wyjasnien oraz sporzgadzenie raportu, ktory bedzie zalecat, co

w jego opinii lezy w najlepszym interesie dziecka. Raport ten zawiera
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informacje dotyczace ustalehn poczynionych przez Peinomocnika oraz
rekomendacje w kwestii jak najkorzystniejszego rozwigzania dla dziecka.
Moze to wymagacé dalszej wspodlnej pracy z Panem/Panig jako rodzicami.
Sporzadzenie raportu zazwyczaj trwa okoto dziesieciu tygodni, bardzo czesto
jednak udaje sie w tym czasie osiggng¢ porozumienie. Kiedy raport jest
gotowy, zostaje on przekazany do sgdu i do Pana/Pani adwokata lub, w

przypadku jego braku, bezposrednio do Pana/Pani.
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Z kim Petnomocnik ds. Dziecka i Rodziny bedzie rozmawiat ?

Petnomocnik ds. Dziecka i Rodziny bedzie poczatkowo rozmawiat z
Panem/Panig oraz z drugq strong postepowania. Jesli istnieje podejrzenie
stosowania przemocy lub krzywdzenia dziecka, na wstepie Petnomocnik
spotka sie z Panem/Panig indywidualnie, a nastepnie — jesli uzna to za
stosowne — razem, pod warunkiem iz obydwie strony wyrazg na to zgode.
Petnomocnik bedzie réwniez chciat spotkacC sie i porozmawia¢ z Pana/Pani
dzieckiem. W celu podjecia decyzji o tym, co lezy w najlepiej pojetym interesie
dziecka, sad musi by¢ poinformowany, jakie sg zyczenia i odczucia dziecka.
Zapoznanie sgdu z wolg i odczuciami dziecka nalezy do jednych z zadan

Petnomocnika ds. Dziecka i Rodziny.

Oprécz rozmowy z Panem/Panig, dzieckiem i drugg strong postepowania,
Petnomocnik musi czasami porozumiec¢ sie takze z innymi osobami, ktore
mogq dostarczy¢ informacji na temat dziecka. Takg osobg moze by¢ na
przyktad lekarz, nauczyciel, pielegniarka s$rodowiskowa Ilub pracownik
spoteczny. Sgd moze zaleci¢, aby Petnomocnik skontaktowat sie z wybrang
osoba. Petnomocnik poinformuje Pana/Panig z kim bedzie rozmawiat i, jesli

bedzie to konieczne, poprosi o Pana/Pani opinie na ten temat.

Zazwyczaj nastepuje pozyskanie informacji od policji, opieki spotecznej
(facznie z Rejestrem Dzieci Zagrozonych) | sprawdzenie danych juz
posiadanych przez CAFCASS.

Czy to, co powiem Petnomocnikowi bedzie traktowane poufnie?
Wszelkie informacje przekazane Petnomocnikowi bedg zawarte w jego
raporcie dla sgdu oraz mogq rowniez zosta¢ przekazane dalej w innych
celach. Na przyktad, czasami jest konieczne, aby informacje te zostaty
przekazane innej instytucji lub organizaciji, jesli istniejg uzasadnione obawy
o dobro dziecka. Ponadto, jesteSmy upowaznieni do przeprowadzania badan
stuzgcych docelowo dobru dzieci i ich rodzin. Niekiedy, dostarczone nam

informacje mogg zosta¢ anonimowo wykorzystane w takich badaniach.
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Czy bede musiat(a) spotka¢ sie z drugim rodzicem lub osobg dorosta,

bioraca udziat w postepowaniu?

Nie, jesli nie ma Pan/Pani takiego zyczenia. Moze pojawiC sie propozycja
wspolnego spotkania, ale ma Pan/Pani zawsze prawo do spotkania bez

udziatu osoéb trzecich.

Czy sad postapi zgodnie z wolg dziecka?

Sad bierze pod uwage zyczenia i uczucia dziecka, majgc przy tym na
wzgledzie jego wiek i poziom zrozumienia. Przy podejmowaniu ostatecznej
decyzji sgd moze jednak nie postgpi¢ zgodnie z zyczeniem dziecka, jesli taka

decyzja nie lezataby w jak najlepiej pojetym interesie dziecka.

Czy sad zawsze stosuje sie do zalecen Peilnomocnika ds. Dziecka

i Rodziny?

Ostateczna decyzja nalezy do sadu, aczkolwiek uwaznie rozpatrzy on zdanie
Petnomocnika ds. Dziecka i Rodziny. Jezeli sad nie przychyli sie do

rekomendacji Petnomocnika, poda uzasadnienie takiej decyzji.

Czy licza sie moje opinie?

Wyrazanie opinii na temat naszych ustug i dziatalnosci jest mile widziane,
gdyz odgrywajg one wazng role w rozwijaniu i doskonaleniu naszych ustug.
Chcielibysmy je ustysze¢ od wszystkich uzytkownikéw serwisu — dzieci i
mitodziezy, rodzicow, krewnych, a takze sgdow i innych instytuciji.
Moga one mie¢ forme:
o Komentarza na temat zasad, na ktérych opiera sie nasza dziatalnos¢
lub jakiegokolwiek innego aspektu swiadczonych przez nas ustug;
e Wyrazéw uznania dla naszej pracy lub poszczegdlnych specjalistow
CAFCASS;
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e Zazalenia dotyczacego jakiegokolwiek aspektu naszej dziatalnosci.

Wszystkie komentarze, wyrazy uznania i zazalenia na temat naszych ustug
beda odnotowane, monitorowane i analizowane, a ich wyniki opublikowane w

naszym Rocznym Raporcie.

W interesie rozwoju naszych ustug oraz w celach badawczych, po
zakonczeniu postepowania, mozemy zwréci¢ sie do Pana/Pani z prosbg

0 wyrazenie swoich opinii.

Jak moge przekazaé¢ swoje komentarze i wyrazy uznania?

Prosimy o przekazanie komentarzy lub wyrazéw uznania (najlepiej drogg
pisemng) danemu Petnomocnikowi ds. Dziecka i Rodziny lub przestanie ich
do kierownika lokalnego CAFCASS pod adres podany na odwrocie tej ulotki.
Komentarze i opinie mozna takze przestac¢ pocztg elektroniczng do naszego

krajowego biura pod adres: yourviews@cafcass.gov.uk.

Po zakonczeniu postepowania sgdowego, moze Pan/Pani zazagdac¢ spotkania
podsumowujgcego ze specjalistg zajmujgcym sie Pana/Pani sprawg lub

jegoljej przetozonym.

Jezeli nie jestem zadowolony(a) z ustug swiadczonych przez CAFCASS?

We wszystkich postepowaniach sgdownictwa rodzinnego dgzymy do
zapewnienia wysokiego standardu naszych ustug i udzielenia gtosu dzieciom
w krytycznym momencie ich zycia. Wazne jest dla nas, abySmy zostali
powiadomieni, jezeli uzytkownicy naszych ustug sg zdania, ze nie

zrealizowalismy tych dazen.

Opracowalismy procedure sktadania skarg i zazalen w sposéb zapewniajacy
jak najszybsze, sprawiedliwe i sprawne ich rozpatrywanie. Wstepne

informacje dotyczace sktadania zazalen zostaty umieszczone ponizej. Cata
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procedura jest wyszczegolniona w broszurze dla uzytkownikéw serwisu®,
ktérg mozna otrzymac¢ w lokalnym biurze CAFCASS lub zapoznac sie z nig w

sekcji informacyjnej naszej strony internetowej: www.cafcass.gov.uk.

W jaki sposéb moge zlozy¢ zazalenie?

W pierwszej kolejnosci, nalezy zawsze poinformowac¢ danego Petnomocnika
ds. Dziecka i Rodziny CAFCASS o swoim niezadowoleniu z dowolnego
aspektu ustug. Moze znalez¢ sie droga wyjasnienia nieporozumien.
Alternatywnie, jak wspomniano na poprzedniej stronie, na zakohczenie

postepowania moze Pan/Pani zazgdac spotkania podsumowujacego.

Jesli nie odpowiada Panu/Pani takie rozwigzanie i zamierza skorzystac z
dalszej procedury, nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z kierownikiem
CAFCASS, pamietajac o ograniczeniach czasowych w sktadaniu zazalen,

wymienionych na nastepnej stronie.

Jezeli nie zgadza sie Pan/Pani z treScig sprawozdania, najlepiej jest poruszy¢
te kwestie w trakcie rozprawy sqdowe.

Nie ma mozliwosci zmiany orzeczenia sqdu poprzez ztozenie do nas
zazalenia. Jezeli nie zgadza sie Pan/Pani z decyzjg sqdu, nalezy zasiegngc

porady prawnej odnoSnie ewentualnego odwofania sie od decyzji.

Nalezy pamietaé, ze zazalenia bedg przyjmowane przez CAFCASS w
okreslonych ramach czasowych. W przypadku osob dorostych, do trzech
miesiecy od daty wydarzenia lub incydentu. Prosimy o zapoznanie sie z
ulotkg Liczy sie Twoje Zdanie (Your Views Count), w ktorej znajdujg sie

szczegoty tych termindw.

Potwierdzenia odbioru Pana/Pani zazalenia ze strony CAFCASS mozna

oczekiwac w ciggu pieciu dni roboczych.

3 Liczy sie Twoje zdanie — Jak przekaza¢ komentarz, wyrazy uznania lub zazalenie dotyczace naszej pracy
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Zazalenia dzieci sg przyjmowane w kazdym terminie. Dziecko, ktore chce
ztozy¢ zazalenie otrzyma pomoc niezaleznego adwokata w zakresie catej

procedury.

Bezpieczenstwo dziecka

Wspdlnie z innymi instytucjami, przeprowadzamy kontrole majgce na celu
ustalenie, czy dzieciom nie zagraza znaczaca krzywda. Dotyczy to rowniez
dzieci bedacych swiadkami przemocy domowej. Rutynowe kontrole sg
podejmowane z udziatem policji, opieki spotecznej i jednostki prowadzace;j
Rejestr Dzieci Zagrozonych. Damy Panu/Pani zna¢, jesli bedg konieczne
dalsze kontrole z udziatem kolejnych instytucji (np. lekarzy, szkot). Otrzymane
informacje beda wykorzystane przy sporzadzaniu raportow dla sgdu i mogg

takze zosta¢ udostepnione opiece spotecznej.

Nie bedziemy popierali inicjatyw, ktdre wystawig na niebezpieczenstwo dzieci,

miodziez i ich opiekundw.

Zroznicowanie kulturowe

Stajemy w obronie nadrzednych, indywidualnych potrzeb dzieci oraz
szanujemy i cenimy rézne spotecznosci, w ktérych dzieci dorastajg. Majac na
uwadze state podnoszenie jakosci naszych ustug dla dzieci i ich rodzin,
odnotowujemy i monitorujemy informacje dotyczace zrdznicowania
kulturowego osob korzystajgcych z naszych ustug — takich jak pochodzenie
etniczne, jezyk oraz szczegodlne potrzeby. Informacje te pomagajg nam takze
w promowaniu réwnosci rasowej i rownego dostepu do ustug, zgodnie
z wymogami znowelizowanej Ustawy o stosunkach rasowych z 2000 roku,
Ustawy o niedyskryminacji osob niepetnosprawnych z 1995 roku oraz Ustawy

o jezyku walijskim z 1993 roku.

Informacje
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Sposob, w jaki zbieramy, przetwarzamy i udostepniamy informacje jest
regulowany ustawowo. Nastepujgce punkty mogg by¢é dla Pana/Pani

interesujgce:

> Natura naszej pracy wymaga przetwarzania informacji osobowych
zwigzanych z uzytkownikami naszych ustug. Wszelkie tego typu
dziatania sg podejmowane zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie
danych osobowych z 1998 roku. Nasz wpis w Rejestrze Ochrony

Danych mozna znalez¢ na stronie: www.cafcass.gov.uk

> W mysl Ustawy o ochronie danych osobowych, moze Pan/Pani
poprosi¢ o kopie informacji, jakie o Panu/Pani przechowujemy.
» Dbamy o dostarczanie informacji o naszych ustugach zgodnie

z Ustawg o wolnosci informacji z 2000 roku.

Aby uzyskac wiecej szczegotdw o naszych dziataniach zgodnych z Ustawg o
ochronie danych osobowych lub Ustawie o wolnosci informaciji, prosimy o
zapoznanie sie z sekcjg informacyjng na naszej stronie internetowe;j:

www.cafcass.gov.uk lub skontaktowanie sie z lokalnym biurem CAFCASS.

Strona internetowa zawiera takze dalsze informacje na temat petnego

zakresu naszych ustug.
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