Co to jest CAFCASS?

Zadaniem Ustug Poradnictwa Sadowego i Wsparcia Dzieci i Rodziny (The
Children and Family Court Advisory and Support Service) — CAFCASS — jest
promowanie i ochrona’ dobra dzieci uczestniczacych w postepowaniu przed
sadem rodzinnym. Zajmujemy sie dzieCmi i ich rodzinami, dbajac, aby opinie

i potrzeby dzieci zostaty wystuchane i zaspokojone.

Naszym zadaniem jest doradzanie sgdom, tak, aby podejmowane przez nie
decyzje stuzyly najlepszym interesom dziecka. JesteSmy niezalezni od
sqdow, opieki spotecznej?, wladz oswiatowych i medycznych oraz innych
organizacji o podobnym charakterze. Dziatamy wylgcznie w sadach

rodzinnych. Nie rozpatrujg one spraw karnych.

! Ustawa o dzieciach z 2004 roku obligatoryjnie naktada na instytucje i organizacje zajmujace sie sprawami dzieci
obowigzek zabezpieczania i promowania dobra dziecka, w szczegélnosci w zakresie utrzymania dobrego stanu
zdrowia, bezpieczenstwa, zadowolenia i osiagnie¢, pozytywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, uzyskania
pomysinej sytuacji ekonomiczne;j.

2w niniejszej broszurze, termin ‘opieka spoteczna’ odnosi sie do dziatan wtadz lokalnych w wypetnianiu ich funkcji
spotecznej, a w szczegdlnosci opieki socjalnej nad dzieémi.

Putting children first
in family courts




Kim jest Opiekun Prawny Dziecka?

Opiekun Prawny Dziecka jest wykwalifikowanym pracownikiem socjalnym,
wyszkolonym i doswiadczonym w pracy dzie¢mi i rodzinami. Jest wyznaczany
przez sad w celu reprezentowania praw i intereséw dziecka, w postepowaniu
sgdowym, w ktérym uczestniczy opieka spoteczna. Opiekunowie Prawni sg
niezalezni od opieki spotecznej, sgdow oraz pozostatych stron sprawy.
Opiekunowie Prawni sg zatrudnieni przez CAFCASS lub pracujg dla nas

,Z Wolnej stopy” na zasadzie zleceh.

Czym zajmuja sie Opiekunowie Prawni Dziecka?

Zadaniem Opiekunéw Prawnych jest pomoc w uzyskaniu najkorzystniejszych

rozwigzan dla dzieci, ktore reprezentujg. W szczegodlnosci:

e Wyznaczajg dla dziecka adwokata, wyspecjalizowanego w pracy z
dzie€¢mi i rodzinami

e Doradzajg sadowi, jakie czynnosci nalezy wykona¢ zanim sgd bedzie
mogt podjac swojg decyzje

e Przygotowujg raport dla sadu, przedstawiajacy ich opinie
0 najlepszym rozwigzaniu dla dziecka. Raport musi tez poinformowac

sad o zyczeniach i odczuciach samego dziecka.

Aby wypehi¢ te zadania, Opiekun Prawny poswieca czas na poznanie
dziecka i cztonkdw jego rodziny. Rozmawia z innymi osobami znajacymi dang
rodzine —  krewnymi, nauczycielami, pracownikami  spotecznymi
i pielegniarkami $rodowiskowymi. W imieniu dziecka, bierze udziat w
spotkaniach, sprawdza dokumentacje, czyta raporty i zeznania. Opiekun
Prawny moze takze =zalecic sadowi skorzystanie z pomocy innych

specjalistow, takich, jak pediatra lub psycholog.
Czy to, co powiem Opiekunowi Prawnemu Dziecka bedzie traktowane
poufnie?
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Wszelkie informacje dostarczone Opiekunowi Prawnemu mogg zostac
zawarte w jego raporcie dla sgdu oraz przekazane dalej w innych celach. Na
przyktad, jezeli zaistnieje obawa odnosnie ochrony intereséw dziecka,
wystepuje czasem koniecznos¢ przekazania informacji innej instytuciji.
Ponadto, jesteSmy upowaznieni do przeprowadzania badan stuzacych
docelowo dobru dzieci i ich rodzin. Niekiedy, dostarczone nam informacje

moga zosta¢ anonimowo wykorzystane w takich badaniach.

Czy rekomendacja Opiekuna Prawnego jest zawsze zgodna z wolg

dziecka?

Chociaz Opiekunowie Prawni zawsze biorg pod uwage zyczenia i odczucia
dziecka i przedstawiajg je sgdowi w swoim sprawozdaniu, ich raport bedzie
réwniez zawierat to, co uwazajg za najkorzystniejsze dla dziecka. To moze

nie by¢ jednoznaczne z zyczeniami dziecka.

Czy sad zawsze zastosuje sie¢ do zalecen Opiekuna Prawnego Dziecka?

Ostateczna decyzja nalezy do sadu, aczkolwiek uwaznie rozpatrzy on zdanie
Opiekuna Prawnego. Jezeli sad nie przychyli sie do jego rekomendacji, poda

uzasadnienie takiej decyzji.

Czy moge zapoznac sie z raportem Opiekuna Prawnego?

Opiekun Prawny Dziecka zazwyczaj przedyskutowuje z Panem/Panig swoj
raport przed wystaniem go do sadu. Kiedy raport jest przekazywany do sadu,
jest rowniez wysytany do Pana/Pani adwokata lub, w przypadku jego braku,

bezposrednio do Pana/Pani.

Czy licza sie moje opinie?

Wyrazanie opinii na temat naszych ustug i dziatalnosci jest mile widziane,

gdyz odgrywajg one wazng role w rozwijaniu i doskonaleniu naszych ustug.
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Chcielibysmy je ustyszeC od wszystkich uzytkownikow serwisu — dzieci i
miodziezy, rodzicéw, krewnych, a takze sgqddéw i innych instytuciji.
Moga one mie¢ forme:
e Komentarza na temat zasad, na ktérych opiera sie nasza dziatalnosé
lub jakiegokolwiek innego aspektu swiadczonych przez nas ustug;
e Wyrazéw uznania dla naszej pracy lub poszczegdlnych specjalistow
CAFCASS;

e Zazalenia dotyczacego jakiegokolwiek aspektu naszej dziatalnosci.

Wszystkie komentarze, wyrazy uznania i zazalenia na temat naszych ustug
bedg odnotowane, monitorowane i analizowane, a ich wyniki opublikowane w

naszym Rocznym Raporcie.

W interesie rozwoju naszych ustug oraz w celach badawczych, po
zakonczeniu postepowania, mozemy zwrdéci¢ sie do Pana/Pani z prosbag

0 wyrazenie swoich opinii.

Jak moge przekaza¢ swoje komentarze i wyrazy uznania?

Prosimy o przekazanie komentarzy lub wyrazéw uznania (najlepiej drogg
pisemng) danemu Opiekunowi Prawnemu lub przestanie ich do kierownika
lokalnego CAFCASS pod adres podany na odwrocie tej ulotki. Komentarze i
opinie mozna takze przesta¢ pocztg elektroniczng do naszego krajowego

biura pod adres: yourviews@cafcass.gov.uk.

Po zakonczeniu postepowania sgdowego, moze Pan/Pani zazadac¢ spotkania
podsumowujgcego ze specjalistg zajmujgcym sie Pana/Pani sprawg lub

jegoljej przetozonym.

Jezeli nie jestem zadowolony(a) z ustug swiadczonych przez CAFCASS?

We wszystkich postepowaniach sgdownictwa rodzinnego dgzymy do

zapewnienia wysokiego standardu naszych ustug i udzielenia gtosu dzieciom
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w krytycznym momencie ich zycia. Wazne jest dla nas, abySmy zostali
powiadomieni, jezeli uzytkownicy naszych ustug sg zdania, ze nie

zrealizowalismy tych dazen.

Opracowalismy procedure sktadania skarg i zazaleh w sposéb zapewniajacy
jak najszybsze, sprawiedliwe i sprawne ich rozpatrywanie. Wstepne
informacje dotyczace sktadania zazalen zostaty umieszczone ponizej. Cata
procedura jest wyszczegélniona w broszurze dla uzytkownikéw serwisu®,

ktérg mozna otrzymac w lokalnym biurze CAFCASS lub zapoznac sie z nig w

sekcji informacyjnej naszej strony internetowej: www.cafcass.gov.uk.

W jaki sposob moge zlozy¢ zazalenie?

W pierwszej kolejnosci, nalezy zawsze poinformowaé danego Opiekuna
Prawnego CAFCASS o swoim niezadowoleniu z dowolnego aspektu ustug.
Moze znalez¢ sie droga wyjasnienia nieporozumien. Alternatywnie, jak
wspomniano na poprzedniej stronie, na zakonczenie postepowania moze

Pan/Pani zazadac¢ spotkania podsumowujgcego.

Jesli nie odpowiada Panu/Pani takie rozwigzanie i zamierza skorzystac z
dalszej procedury, nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z kierownikiem
CAFCASS, pamietajac o ograniczeniach czasowych w sktadaniu zazalen,

wymienionych na nastepnej stronie.

Jezeli nie zgadza sie Pan/Pani z treScig sprawozdania, najlepiej jest poruszyc¢

te kwestie w trakcie rozprawy sgdowey.

Nie ma mozliwosci zmiany orzeczenia sqdu poprzez ztozenie do nas
zazalenia. Jezeli nie zgadza sie Pan/Pani z decyzjg sqdu, nalezy zasiegngc

porady prawnej odno$nie ewentualnego odwofania sie od decyzji.

3 Liczy sie Twoje zdanie — Jak przekazac¢ komentarz, wyrazy uznania lub zazalenie dotyczace naszej pracy
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Nalezy pamietac, ze zazalenia bedg przyjmowane przez CAFCASS w
okreslonych ramach czasowych. W przypadku oséb dorostych, do trzech
miesiecy od daty wydarzenia lub incydentu. Prosimy o zapoznanie sie z
ulotkg Liczy sie Twoje Zdanie (Your Views Count), w ktorej znajdujg sie

szczegoty tych termindw.

Potwierdzenia odbioru Pana/Pani zazalenia ze strony CAFCASS mozna

oczekiwac w ciggu pieciu dni roboczych.

Zazalenia dzieci sg przyjmowane w kazdym terminie. Dziecko, ktére chce
ztozy¢ zazalenie otrzyma pomoc niezaleznego adwokata w zakresie catej

procedury.

Bezpieczenstwo dziecka

Wspdlnie z innymi instytucjami, przeprowadzamy kontrole majace na celu
ustalenie, czy dzieciom nie zagraza znaczaca krzywda. Dotyczy to rowniez
dzieci bedacych swiadkami przemocy domowej. Rutynowe kontrole sg
podejmowane z udziatem policji, opieki spotecznej i jednostki prowadzace;j
Rejestr Dzieci Zagrozonych. Damy Panu/Pani zna¢, jesli bedg konieczne
dalsze kontrole z udziatem kolejnych instytucji (np. lekarzy, szkot). Otrzymane
informacje beda wykorzystane przy sporzadzaniu raportow dla sgdu i mogg

takze zosta¢ udostepnione opiece spotecznej.

Nie bedziemy popierali inicjatyw, ktdre wystawig na niebezpieczenstwo dzieci,

miodziez i ich opiekundw.

Zroznicowanie kulturowe

Stajemy w obronie nadrzednych, indywidualnych potrzeb dzieci oraz
szanujemy i cenimy rézne spotecznosci, w ktorych dzieci dorastajg. Majac na
uwadze state podnoszenie jakosci naszych ustug dla dzieci i ich rodzin,
odnotowujemy i monitorujemy informacje dotyczace zrdznicowania
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kulturowego osb6b korzystajacych z naszych ustug — takich jak pochodzenie
etniczne, jezyk oraz szczegodlne potrzeby. Informacje te pomagajg nam takze
W promowaniu rownosci rasowej i rownego dostepu do ustug, zgodnie
z wymogami znowelizowanej Ustawy o stosunkach rasowych z 2000 roku,
Ustawy o niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych z 1995 roku oraz Ustawy

o jezyku walijskim z 1993 roku.

Informacje

Sposodb, w jaki zbieramy, przetwarzamy i udostepniamy informacje jest
regulowany ustawowo. Nastepujgce punkty mogg by¢ dla Pana/Pani

interesujace:

> Natura naszej pracy wymaga przetwarzania informacji osobowych
zwigzanych z uzytkownikami naszych ustug. Wszelkie tego typu
dziatania sg podejmowane zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie
danych osobowych z 1998 roku. Nasz wpis w Rejestrze Ochrony

Danych mozna znalez¢ na stronie: www.cafcass.gov.uk

> W mysl Ustawy o ochronie danych osobowych, moze Pan/Pani
poprosi¢ o kopie informaciji, jakie o Panu/Pani przechowujemy.
» Dbamy o dostarczanie informacji o naszych ustugach zgodnie

z Ustawg o wolnosci informacji z 2000 roku.

Aby uzyskac wiecej szczegotdw o naszych dziataniach zgodnych z Ustawg o
ochronie danych osobowych lub Ustawie o wolnosci informaciji, prosimy o
zapoznanie sie z sekcjg informacyjng na naszej stronie internetowe;j:

www.cafcass.gov.uk lub skontaktowanie sie z lokalnym biurem CAFCASS.

Strona internetowa zawiera takze dalsze informacje na temat petnego

zakresu naszych ustug.
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