L-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji
Ghajnuna sabiex il-familji jaghmlu arrangamenti
ghat-tfal taghhom

Cafcass
L-ewwel it-tfal
fil-qrati tal-familja



X’inhu |-Cafcass?

lI-hidma tas-Servizz ta’ Konsulenza u Appogg tal-Qorti tat-Tfal u I-Familji —
(Children and Family Court Advisort and Support Service — Cafcass) — hija li
tissalvagwardja® u tippromwovi I-benesseri tat-tfal li huma involuti fi pro¢eduri
tal-grati tal-familja. Ahna nahdmu mat-tfal u I-familji taghhom, fejn nizguraw li
t-tfal isemmghu lehinhom u li jigu sodisfatti |-htigijiet taghhom.

Ahna naghtu pariri lill-qrati sabiex id-decizjonijiet li jaghmlu jkunu fl-ahjar
interessi tat-tfal. Ahna indipendenti mill-grati, is-servizzi soéjali?, l-awtoritajiet
tal-edukazzjoni u s-sahha u I-agenziji simili kollha. Ahna nahdmu biss fil-qrati
tal-familja. Dawn mhumiex grati kriminali.

' L-Att dwar it-Tfal tal-2004 (Children Act 2004) igieghed dover statutorju fuq il-korpi u |-
agenziji li jahdmu mat-tfal sabiex jaghmlu arrangamenti ghas-salvagwardja u |-promozzjoni
tal-benesseri tat-tfal, b’mod partikolari f'termini li jkunu b’sahhithom, siguri, igawdu u jiksbu,
jaghtu kontribut pozittiv u jiksbu benesseri ekonomiku.

F’dan il-fuljett, it-terminu ‘servizzi soc¢jali’ jirreferi ghall-hidma tal-awtoritajiet lokali fil-qadi tal-
funzjoni taghhom tas-servizzi socjali, u b’mod partikolari I-kura soc¢jali tat-tfal.
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X’inhuma I-Uffi¢jali tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji
u X'jaghmlu?

L-Uffi¢jali tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji huma mharrga u ghandhom
esperjenza fhidma mat-tfal u I-familji. F’hafna grati huma jigu mitluba jghinu il
familji sabiex jippruvaw jagblu fuqg l-arrangamenti ghat-tfal taghhom. Jekk ma
jintlahaqgx ftehim, I-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji jista’ jigi mitlub
biex:

e ikompli jahdem mal-familja biex tinstab soluzzjoni ghal kwistjonijiet
pendenti, u/jew
e jigbor informazzjoni u jikteb rapport ghall-gorti.

X'jigri waqt I-Ewwel Seduta (First Directions Hearing)?

Waqt I-Ewwel Seduta I-gorti tiehu decizjonijiet dwar kif ghandha tipprocedi bl-
applikazzjoni li tkun saret dwar it-tfal. Tkun deciza wkoll skeda ghall-kaz. Is-
seduta ssir fil-gorti u ghaliha jkun hemm prezenti I-partijiet ghall-kaz, ir-
rapprezentanti legali taghhom u uffi¢jal tal-qorti. F’hafna grati jkun disponibbli
Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji biex jattendi I-Ewwel Seduta.
Aspetti ohrajn li jigu kkunsidrati f'din is-seduta jinkludu:

e kwalunkwe kwistjoni dwar is-sigurta tat-tfal, u



¢ il-possibbilta li jintlahaq ftehim bejn il-paritjiet minghajr ma jitkompla I-
kaz fil-qorti.

Kif jippruvaw jilhqu ftehim?

ll-qorti tistagsi lill-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji biex jiltaqghu
mieghek u I-genitur jew il-parti I-ohra ghall-proceduri biex jara jekk tistax
tinstab soluzzjoni u jintlahaq ftehim. Jista’ jigi propost li ssir laggha kongunta
izda dejjem ghandek id-dritt li jarak wahdek. Kultant tista’ tkun mitlub biex
iggib lit-tifel jew it-tfal tieghek ghal-laggha jew jistghu jsiru arrangamenti biex
dawn jigu kkonsultati separatament. Dan jiddependi fuq l-iskema lokali ghar-
rizoluzzjoni ta’ tilwim, in-natura tal-applikazzjoni u I-eta tat-tfal.

F’hafna kazijiet waqt il-laggha jintlahaq ftehim fuq il-kwistjonijiet kollha jew
uhud minnhom. Il-qorti tista’ mbaghad tippermetti tul ta’ zmien sabiex tara jekk
il-ftehim jahdimx. Jekk ma jistax jintlahaq ftehim relattivament malajr I-Uffi¢jal
tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji jista’ jussiggerixxi li jsiru sessjonijiet
ulterjuri biex jippruvaw isolvu d-diffikultajiet. Dawn jistghu jsiru fwiehed mill-
uffic¢ji taghna minflok fil-qorti.
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L-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji jista’ jissuggerixxi wkoll li |-
medjazzjoni tista’ tkun ta’ ghajnuna. ll-medjazzjoni hija pro¢ess volontarju li fih
il-genituri jistghu jiltagghu ma’ persuna indipendenti biex jippruvaw isolvu t-
tilwim. Il-lagghat tal-medjazzjoni huma kunfidenzjali sakemm iz-zew§ genituri
ma jagblux li I-informazzjoni ghandha titgassam jew jekk il-mejatur jahseb li
ghandha tingabar aktar informazzjoni ghas-salvagwardja tat-tfal.

Kemm il-lagghat ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim u dawk ta’ medjazzjoni jaghtuk I-
opportunita biex titkellem, u biex tisimghu [-opinjoni ta’ xulxin. Dawn jistghu
jghinukom tirrangaw dak li huwa I-ahjar ghal uliedkom aktar milli tkun il-qorti li
taghmel id-decizjoni ghalikom.

X’jigri jekk xorta ma nistghux nilhqu ftehim?

Jekk ma tinstabx soluzzjoni ghall-kwistjonijiet, il-qorti §eneralment tistagsi lill-
Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji biex jaghmel aktar xoghol jew
jigbor informazzjoni u jikteb rapport dwar dak li huwa jahseb li hu I-ahjar ghat-
tfal. Ir-rapport jaghti harsa generali lejn I-informazzjoni li tkun ingabret u
jaghmel rakkommandazzjoni pozittiva dwar I-ahjar mod kif ghandkom
tipprocedu. Dan jista’ jinkludi aktar hidma mal-familja tieghek. Generalment
rapport jiehu madwar ghaxar gimghat biex jithejja. Ghadu komuni hafna li
jintlahaq ftehim matul dak iz-zmien. Meta r-rapport jitlesta, dan jintbaghat lill-
gorti. Jintbaghat ukoll lill-avukat tieghek jekk ghandek wiehed, jew direttament
lilek jekk m’ghandekx.



Lil min ikun irid ikellem |-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji?

Ghall-ewwel I-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji jehtieg li jkellem
lilek u |-parti I-ohra fil-proceduri. Jekk hemm kwistjonijiet |i jista’ jkun hemm
vjolenza jew hsara fuq il-persuna, mela ghall-bidu jarakhom individwalment u
mbaghad flimkien, jekk xieraq u jekk it-tnejn tagblu. L-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet
ghat-Tfal u I-Familji jkun irid ukoll jiltaga’ u jitkellem mat-tfal taghkom. Sabiex
tiddeciedi x’inhu I-ahjar ghat-tfal il-qorti tehtieg li tkun taf xX'inhuma x-xewqat u
s-sentimenti taghhom. Huwa parti mir-rwol tal-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-
Tfal u I-Familji li jghid lill-qorti dawn x'inhuma.

Barra milli jitkellem mat-tfal tieghek, mieghek u mal-parti I-ohra fil-pro¢eduri, I-
Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-familji kultant jehtieg ukoll li jkellem lil
persuni ohrajn li jistghu jipprovdu informazzjoni dwarek jew it-tfal tieghek.
Dawn jistghu jkunu, perezempju, tabib, ghalliem, haddiem tas-sahha jew
haddiem socjali. ll-qorti tista’ titlob li tkun ikkuntattjata persuna partikolari. L-
Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji jgharrfek lil min ser ikellem u
jitolbok ghall-gbil tieghek, jekk mehtieg.

Huwa normali li tintalab informazzjoni mill-pulizija, is-servizzi socjali (inkluz ir-
registru ghall-harsien tat-tfal [child protection register]) u li tintwera
informazzjoni diga mizmuma mill-Cafcass.
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Dak li nghid lill-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji huwa
kunfidenzjali?

Kwalunkwe informazzjoni li taghti lill-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u |-
Familji tista’ tkun inkluza fir-rapport tieghu lill-qorti, u I-informazzjoni tista’
tinghata lil haddiehor ghal skopijiet ohrajn. Perezempju, xi drabi jkun mehtieg
li tinghata informazzjoni lil agenzija ohra jekk hemm thassib dwar
salvagwardja tat-tfal. Barra dan, ahna awtorizzati li naghmlu ri¢erka li tkun ta’
benefic¢cju ghat-tfal u I-familji u minn Zmien ghal iehor l-informazzjoni tieghek
tista’ tintuza b’mod anonimu fricerka bhal din.

Ikolli niltaga’ mal-genitur jew l-adult I-iehor involut?

Le, jekk ma tridx. Tista’ tkun proposta laggha kondunta, izda dejjem ghandek
id-dritt li jarawk wahdek.

[I-qorti taghmel dak li jixtieq it-tifel tieghi?

ll-qorti tqis ix-xewqgat u s-sentimenti tat-tfal, filwaqt li tikkunsidta I-eta u I-fehim
taghhom. Madankollu, meta tiehu decizjoni, il-qorti tista’ ma taghmilx dak li

jixtieq it-tifel izda tipprova taghmel dak li tahseb li huwa I-ahjar ghat-tifel
tieghek.



[I-qorti dejjem timxi skont il-pariri moghtija mill-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-
Tfal u I-Famil;ji?

Hija I-qorti li tiddeciedi x’se jigri, izda I-qorti tqis sewwa dak li jghid I-Uffi¢jal tar-
Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji. Jekk il-qorti ma tagbilx ma dak li jkun
irrikkmanda I-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji, hija tispjega
ghaliex.

L-opinjonijiet tieghi jkunu megjusa?

Ahna nilqgghu kull kumment dwar is-servizzi u I-attivitajiet kollha taghna ghaliex
din hija parti importanti biex nizviluppaw u ntejbu s-servizz taghna. Nixtiequ
nisimghu minghand dawk kollha li uzaw is-servizz taghna — tfal u zghazagh,
genituri, graba, grati u agenziji ohrajn.

Dawn il-kummenti jistghu jkunu:

o Kumment dwar il-linji politi¢i taghna jew il-prassi ta’ hidma taghna jew
kwalunkwe aspett iehor tas-servizz

¢ Kumpliment dwar il-hidma taghna jew Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-
Tfal u I-Familji individwali

¢ llment dwar kwalunkwe aspett tal-kuntatti tieghek maghna.

Anna nirregistraw, nissorveljaw u nirrevedu I-kummenti, il-kumplimenti u I-
ilmenti kollha dwar is-servizzi taghna, u r-rizultati jkunu ppubblikati fir-Rapport
Annwali taghna.
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Fl-interessi sabiex nizviluppaw is-servizz jew ghal skopijiet ta’ ricerka, nistghu
nergghu nikkuntattjawk biex niksbu I-opinjonijiet tieghek ladarba |-pro¢eduri
jintemmu.

Kif nibghat lura kummenti u kumplimenti?

Ghaddi I-kummenti jew il-kumplimenti tieghek (preferibbilment bil-miktub) lill-
Ufficjal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji kkonc¢ernat, jew ibghathom lill-
maniger lokali tal-Cafcass fl-indirizz fuq wara ta’ dan il-fuljett. Tista’ wkoll
tibghat il-kummenti jew I-opinjonijiet tieghek lill-uffic¢ju nazzjonali taghna
permezz ta’ email fuq:

yourviews@cafcass.gov.uk

Meta jintemm il-kaz tieghek tista’ titlob laggha ghal kummenti mal-Uffi¢jal tar-
Relazzjonijiet ghat-Tfal u I-Familji involut fil-kaz tieghek jew mal-maniger
tieghu.

X’jigri jekk m’hiniex sodisfatt bis-servizz li jipprovdi I-Cafcass?

Ahna nippruvaw nipprovdu standard gholi ta’ servizz fil-pro¢eduri kollha tal-
familja, u biex naghtu lehen lit-tfal fi zmien kritiku f'hajjithom. Huwa importanti
ghalina li nkunu nafu meta I|-utenti tas-servizz jemmnu li ma Ihagniex dawn |-
obijettivi.
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Ghandna proc¢edura ta’ ilment li hija mfassla sabiex tizgura li I-ilmenti huma
solvuti kemm huwa possibbli b’mod mghaggel, gust u effettiv. Se ssegwi
introduzzjoni dwar il-pro¢edura ta’ ilment. ll-proc¢edura shiha hija spjegata
ffuljett ghall-utenti tas-servizz>, li huwa disponibbli mill-ufficéju lokali tieghek
tal-Cafcass jew li tista’ ssibu fit-tagsima Informazzjoni tal-websajt taghna fuq:
www.cafcass.gov.uk

U jekk nixtieq nipprezenta Iment?

L-ewwel nett, dejjem ghandek tinforma lill-Uffi¢jal tar-Relazzjonijiet ghat-Tfal u
I-Familji kkonc¢ernat jekk m’intix sodisfatt dwar kwalunkwe aspett tas-servizz.
Jista’ jkun hemm opportunita biex jitrangaw I-affarijiet. Alternattivament tista’
titlob laggha ghal kummenti fit-tmiem tal-kaz tieghek kif spjegat fil-pagna ta’
gabel.

Jekk ma tixtiegx taghmel dan u minflok tixtieq tipproc¢edi u tipprezenta Iment,
mela kkuntattja lill-maniger lokali tal-Cafcass mill-aktar fis possibbli.

Jekk ma taqbilx mal-kontenut tar-rapport, generalment ikun ahjar jekk tqajjem
dan quddiem seduta tal-qorti.
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Mhuwiex possibbli li tibdel ir-rizultat tad-decizjoni tal-qorti billi tipprezentalna
Iment. Jekk ma taqbilx mad-decizjoni mehuda mill-qorti jehtieq li tiehu parir
legali dwar possibbilta ta’ appell kontra d-decizjoni tal-qorti.

Huwa importanti li tinnota li hemm limiti ta’ Zmien li fihom nistghu nac¢c¢ettaw
iimenti. Ghall-adulti dan huwa fi zmien tliet xhur minn meta jsehh |-avveniment
jew l-inc¢ident. Jekk joghgbok irreferi ghall-fuljett Your Views Count ghal dettal;i
shah dwar dawn il-limiti ta’ zmien.

Tista’ tistenna li tirCievi ricevuta tal-ilment tieghek minghandna fi zmien hames
granet tax-xoghol.

lImenti minghand tfal jistghu jigu pprezentati fi kwalunkwe stadju. Tifel li jixtieq
jipprezenta Iment ikun offrut I-appogg ta’ avukat indipendenti matul il-process.



Sigurta tat-tfal

Anhna naghmlu kontrolli ma’ agenziji ohrajn biex insiru nafu jekk it-tfal humiex
friskju ta’ hsara sinifikanti. Din tinkludi fejn it-tfal kienu xhieda ta’ vjolenza
domestika. Kontrolli ta’ rutina jsiru mill-pulizija, is-servizzi soc¢jali u r-Registru
ghall-Harsien tat-Tfal (Child Protection Register). Ahna navzawk jekk ikunu
mehtieda aktar kontrolli ma’ agenziji addizzjonali (perez. tobba, skejjel). L-
informazzjoni tintuza fit-thejjija ta’ rapport ghall-gorti u tista’ titqassam ukoll
mas-servizzi socjali.

Ahna ma nappoggawx arrangamenti li jgieghdu fir-riskju s-sigurta tat-tfal jew
iz-zghazagh u dawk Ii jiehdu hsiebhom.

Diversita

Ahna nimmiraw biex nappoggaw il-bzonnijiet individwali tat-tfal u biex
nirrispettaw u nghozzu I-komunitajiet differenti li fihom huma jikbru. Ahna
nirregistraw u nissorverljaw informazzjoni relatata mad-diversita tal-utenti tas-
servizz taghna — bhall-origini etnika, l-ilsien u bzonnijiet specjali — sabiex
inkunu nistghu kontinwament intejbu I-kwalita tas-servizz taghna ghat-tfal u |-
familji taghhom. Din I-informazzjoni tghinna wkoll nippromwovu l-ugwaljanza
razzjali u access ghas-servizzi, kif mehtieg mill-Att Emendat dwar ir-
Relazzjonijiet Razzjali tal-2000 (Race Relations Amendment Act 2000), |-Att
dwar id-Diskriminazzjoni fuq bazi ta’ Dizabilita tal-1995 (Disability
Discrimination Act 1995) u I-Att dwar I-lisien ta’ Wales (Welsh Language Act
1993).
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Informazzjoni

[I-mod li fih nigbru, nipprocessaw u naghmlu I-informazzjoni disponibbli huwa
ggvernat mil-legizlazzjoni. ll-punti li gejjin jistghu jkunu ta’ interess ghalik:

¢ In-natura tax-xoghol taghna tehtieg l-ippro¢essar ta’ informazzjoni
personali relatata mal-utenti tas-servizz taghna. Dawn [-attivitajiet
kollha jsiru fkonformita mal-Att dwar il-Protezzjoni tad-Dejta tal-1998
(Data Protection Act 1998). L-entrata taghna dwar ir-Registru tal-
Protezzjoni tad-Dejta (Data Protection Register) tinsab fuq is-sit tal-
internet: www.cafcass.gov.uk

o Tant I-Att dwar il-Protezzjoni tad-Dejta, int intitolat biex tistagsi ghal
kopji tal-informazzjoni li ghandna dwarek

e Ahna impenijati li nipprovdu informazzjoni dwar is-servizz taghna
fkonformita mal-Att dwar il-Liberta tal-Informazzjoni tal-2000 (Freedom
of Information Act 2000).

Ghal aktar dettalji dwar kif ahna nahdmu f'’konformita mal-Att dwar il-
Protezzjoni tad-Dejta jew I-Att dwar il-Liberta tal-Informazzjoni, jekk joghgbok
zur it-tagsima Informazzjoni tal-websaijt taghna fl-indirizz: www.cafcass.gov.uk
jew ikkuntattja lill-uffic¢ju lokali tieghek tal-Cafcass.

[l-websaijt taghna fih ukoll aktar informazzjoni dwar il-firxa shiha tas-servizzi
taghna.


http://www.cafcass.gov.uk/
http://www.cafcass.gov.uk/

L-informazzjoni f'dan il-fuljett hija wkoll disponibbli fuq awdjotejp u fil-lingwi li
gejjin:

L-Gharbi, il-Bengali, ic-Ciniz, il-Frangiz, il-Gujarati, il-Aindi, il-Portugiz, il-
Pungabi, it-Tork, I-Urdu u I-lingwa ta’ Wales.
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