Cafcass
L-ewwel it-tfal
fil-qrati tal-familja

Kif taghmel kumment,
kumpliment jew ilment

Nixtiequ nisimghu minghandek



Hawn ghand il-Cafcass nixtiequ li nirrangaw |-affarijiet ghat-tfal u I-familji kollha li
nahdmu maghhom.

Ahna hlogna I-Istandards tas-Servizz ghall-Klijent taghna Ii jispjegaw id-drittijiet
tieghek u kif ghandek tistenna li ghandna niehdu hsiebek.

Ahna naghmlu dan li ge;j:

Nipprovdu servizz amikevoli u professjonali u nittrattawk bir-rispett.

Nittrattaw lil kulhadd b’'mod gust u nippermettu access lil kulhadd ghas-
servizzi taghna.

Inkunu ta’ ghajnuna u naghtuk I-informazzjoni li tehtieg.

Nipprovdu informazzjoni ¢ara dwar is-servizzi taghna.

Nuzaw Ingliz sempli¢i u nipprovdu informazzjoni flingwi u formati ohrajn jekk
tehtieg.

Nuzaw il-kummenti u I-osservazzjonijiet tieghek biex intejbu s-servizzi taghna.
Nizguraw li I-pro¢ess taghna tal-ilmenti huwa ¢ar, facli biex jinftiehem u gust,
u li nsolvu I-problemi malajr.

Nisimghu bl-attenzjoni |-opinjonijiet tat-tfal u z-zghazagh.

Hear now

Jekk tixtieq taghmel kummenti generali dwar il-hidma taghna, tista’ tuza I-
kwestjonarju onlajn taghna Hear Now. L-uffic¢ju Cafcass tieghek ikun jista’ jaghtik id-
dettalji tal-logon tieghek.



Xjigri jekk m’hiniex sodisfatt bil-Cafcass?

Ahna dejjem nippruvaw nipprovdu livell gholi ta’ servizz ghat-tfal u I-familji taghhom,
izda nafu li kultant I-affarijiet mhux dejjem jimxu kif tixtieghom.

Jekk m’intix sodisfatt bis-servizz li ahna pprovdejna lilek jew lill-familja tieghek, jekk
joghgbok ghidilna mill-aktar fis possibbli. Forsi tixtieq titkellem dwar il-problema
tieghek mal-haddiem Cafcass tieghek jew il-Maniger tas-Servizz, li forsi jkun jista’
jghinek. Jekk ma tistax taghmel dan, jekk joghgbok ikkuntattja lil wiehed mill-kuntatti
taghna tas-Servizz ghall-Klijent u I-Kwalita (Customer Service and Quality), elenkati
fpagna 6.

Jekk il-problema sehhet xi Zzmien ilu, xorta nixtiequk tghidilna dwarha u ahna
nippruvaw nirrangaw l-affarijiet kemm jista’ jkun. Ahna dejjem nippruvaw nitghallmu
minn dak li jghidulna n-nies dwar is-servizz taghna.



Jiena persuna zghazugha li nixtieq nipprezenta Iment

Kif se tghinuni?

Jekk inti tifel jew persuna zghazugha li qed tipprezenta Iment jista’ jkollok
rapprezentant indipendenti (kultant imsejjah avukat) biex jghinek jekk tixtieq wiehed.
Dan hija persuna li tista’ titkellem ghalik jew tghinek tghid dak i tixtieq.

L-avukat tieghek jista’ jkun habib adult tal-ghazla tieghek li mhuwiex involut fil-kaz

tieghek. Inkella, nistghu nsibu avukat ghalik li jahdem mat-tfal u z-zghazagh, izda li
ma jaghmilx parti mill-Cafcass.

Hemm id-dettalji tal-kuntatt ta’ persuni ohrajn li forsi jistghu jghinuk fpagna 17.



Jiena adult li nixtieq nipprezenta Iment izda ghandi bzonn |-ghajnuna
Kif tistghu tghinuni?

Jista’ jkun difficli anke ghall-adulti biex dawn jipprezentaw ilment. Jekk tehtieg
ghajnuna jew parir dwar kif tipprezenta Iment, it-tim taghna ta’ Servizz ghall-Klijent u
I-Kwalita jkollhom pjacir jghinuk. Tista’ ssib id-dettalji tal-kuntatt taghhom fil-pagna li
jmiss.



Kif tipprezenta Iment
Tista’ tghidilna dwar Il-ilment tieghek bil-metodi li gejjin.

o Tista’ tikkuntattja lill-kuntatt lokali tieghek ta’ Servizz ghall-Klijent u I-Kwalita
fuq:
0 It-Tramuntana: 01823 340209
o Centrali: 01823 340205
0 In-Nofsinhar: 01823 340203



o Tista’ tibghatilna email fuq feedback@cafcass.gov.uk

e Tista’ tiktbilna fl-indirizz:

Feedback @ Cafcass
6 Mendip House
High Street

Taunton

TA1 3SX

e Tista’ tuza I-formola FREEPOST li tinsab fuq wara ta’ dan il-fuljett.

B’kwalunkwe metodu tikkuntattjana ahna dejjem malajr nghidulek dan li gej:
¢ Min se jiehu hsieb I-ilment tieghek f'kull stadju
e Kiftista’ tikkuntattjiahom
e Kemm se jdum kull stadju.

Tista’ tuza wkoll dawn id-dettalji tal-kuntatt biex taghmel kumment jew kumpliment
dwar ix-xoghol taghna.


mailto:feedback@cafcass.gov.uk

Issa X'imiss?

Hemm tliet stad;ji fil-process taghna tal-ilmenti.
STADJU 1

Insolvu I-problema lokalment

L-ewwel nippruvaw nirrangaw l-affarijiet lokalment. Nghidulek I-isem tal-maniger tal-
ufficéju lokali li jkun se jiehu hsieb I-ilment tieghek. Huma:

o Jikkuntattjawk biex jippruvaw isolvu kwalunkwe problema, u biex isiru jafu dak
li tixtieq li jsir.

o Joffru li jiltagghu mieghek u mal-avukat tieghek (jekk ghandek wiehed) jew,
jekk ikun aktar facli, ikellmuk fuq it-telefown biex jizguraw li huma jkunu fehmu
bis-shih I-ilment tieghek.

e Jispjegaw xi nuqqasijiet ta’ gbil.

e Jaghtu harsa lejn il-kwalita tax-xoghol taghna.

Wara dan, ahna niktbulek biex nispjegaw dak li nkunu sibna u xi nkunu ghamilna
dwar dan. Jekk l-ilment tieghek jitwettaq ahna nippruvaw insolvu I-problema tieghek
f'dan l-istadju, minflok nippro¢edu ghall-Istadji 2 u 3. Ahna dejjem nahsbu dwar x’inhu
l-ahjar ghat-tfal u z-zghazagh, u nisimghu dak li tkunu ghidtulna dwar xoghlna. Ahna
dejjem nippruvaw naghmlu dan malajr kemm jista’ jkun u dan generalment ma jiehux
aktar minn erba’ gimghat.



STADJU 2
Investigazzjoni

Jekk I-ilment tieghek ma jitwettagx izda m’intix sodisfatt bit-tentattivi tal-Cafcass biex
isolvu t-thassib tieghek flivell lokali, tista’ titlob li jkun mahtur investigatur. L-
investigatur ikun persuna indipendenti li ma tkunx involuta fil-kaz tieghek u li ma
tandimx fl-ufficéju jew iz-zona fejn il-kaz tieghek jinsab allokat. L-investigatur jaghmel
arrangamenti biex jiltaqa’ mieghek biex jiftiehem fuq x’hiex se tiffoka l-investigazzjoni.

Ghandek tikkuntattja lill-Maniger tas-Servizzi ghall-Kiljent u I-Kwalita jekk ghandek xi
mistogsijiet dwar I-ilment tieghek jew tixtieq tkun taf x’qed jigri dwarha.

Ahna dejjem nispjegawlek is-sejbiet tal-investigatur permezz ta’ ittra. Naghmlu dan
mill-aktar fis possibbli u dan generalment ma jiehux aktar minn hames gimghat. Jekk
nistghu naghmlu xi haga biex nirrangaw l-affarijiet, dan naghmluh.

STADJU 3

Revizjoni Indipendenti

Jekk inkunu ghadna ma solvejniex il-problema tieghek fit-tmiem tal-investigazzjoni,
tista’ titlob biex I-ilment tieghek ikun rivedut minn panel ta’ revizjoni.

ll-panel huwa maghmul minn zewg persuni indipendenti li ma jahdmux ghall-Cafcass
u maniger anzjan li jahdem ghalina. Jekk tixtieq, tista’ tiltaga’ mal-panel u tghidilhom
ghaliex m’intix sodisfatt.

Jekk inti tifel jew zghazugh, tista’ titlob lill-avukat tieghek biex jappoggak jew jitkellem
ghalik. Jekk int adult u tixtieq appogdg addizzjonali, jekk joghgbok ghidilna.

Dejjem nippruvaw inlestu r-revizjoni indipendenti mill-aktar fis possibbli.



Xjigri jekk m’hiniex sodisfatt bil-mod kif hadtu hsieb l-ilment tieghi?



Nisperaw li nkunu nistghu niehdu hsieb I-ilment tieghek. Madankollu, jekk tahseb li
ahna ma wegibniex b’mod gust ghall-ilment tieghek, tista’ tikteb lil organizzazzjoni
indipendenti msejha |-Ombudsman tas-Servizzi tal-Parlament u tas-Sahha
(Parliamentary and Health Service Ombudsman — PHSO) permezz tal-MP lokali
tieghek. [I-PHSO ma jahdimx ghalina u dan jizgura li ahna nkunu hadna hsieb I-
ilment tieghek b’'mod gust u xieraq.

Ghandek tikkuntattja lill-MP tieghek ghal aktar informazzjoni u tistagsi jekk jistghux
jghaddu l-ilment tieghek lill-PHSO. Jekk inti tifel jew zghazugh u ghandek avukat, dan
jghinek tikteb lill-MP tieghek.



Kif tipprezenta Iment dwar Cafcass

Din il-formola tghinna nithmu ahjar I-ilment tieghek

Jekk joghgbok aghtina informazzjoni kemm jista’ jkun possibbli dwar dak li sehh.
Jekk joghgbok ikkuntattja lit-tim tas-Servizz ghall-Klijent u |-Kwalita jekk tixtieq
ghajnuna biex timla din il-formola.



Id-dettalji tieghek

Ismek:

Indirizz:

Telefown ta’ kuntatt:
Indirizz tal-email:

L-origni etnika tieghek:

L-ilment tieghek

Ma’ liema uffic¢ju ghandek kuntatt?

Dwar min huwa I-ilment tieghek?



Ghidilna x’mar hazin (uza folja karta ohra jekk tehtieg):

X'tixtiegna naghmlu dwar Il-ilment tieghek?

Grazzi talli mlejt din il-formola



Freepost RRYR-ULKC-GYRS
Feedback@Cafcass

6 Mendip House

High Street

TAUNTON

TA1 3SX



(Blank/photo page)



Dettalji utli ta’ kuntatt

Cafcass

6th Floor,

Sanctuary Buildings,
Great Smith Street,
London

SW1P 3BT

Telefown: 0844 353 3350

Kuntatti ohrajn

The Parliamentary and Health

Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Helpline: 0345 015 4033
www.ombudsman.org.uk

E: phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Citizens Advice Bureau
Myddelton House

115-123 Pentonville Road
London

N19LZ
www.citizensadvice.org.uk
www.adviceguide.org.uk

National Youth Advocacy Service

Jekk inti zghazugh bi problema jew tixtieq parir, jew tixtieq biss li titkellem ma’ xi
hadd, tista’ c¢empel:

FREEPHONE: 0800 61 61 01

www.nyas.net

Email: help@nyas.net

Voice

Ghajnuna ghal tfal u zghazagh f'tutela.
Unit 4, Pride Court

80-82 White Lion Street

London

N1 9PF

FREEPHONE: 0808 8005792
WWwWWw.voiceyp.org

E: info@voiceyp.org


mailto:phso.enquiries@ombudsman.org.uk
http://www.adviceguide.org.uk/
mailto:help@nyas.net

[I-Cafcass Tieghi (MyCafcass)

Tista’ ssir taf aktar dwar il-Cafcass u s-sistema tal-grati tal-familja billi zzur il-websaijt
taghna, www.cafcass.gov.uk. Tista’ wkoll tidhol fit-tagsima MyCafcass
(http://my.cafcass.gov.uk). MyCafcass huwa sit sigur fejn tista’:

e Tuza’ I-HearNow, I-ghodda taghna ghal kummenti onlajn

e Tagra ahbarijiet u informazzjoni

e Tara I-kalendarju Cafcass tieghek onlajn.

Jekk inti zghazugh tista’ tara wkoll blogs tal-vidjo dwar zghazagh ohra li uzaw is-
servizzi ta’ Cafcass. Jew tista’ tikseb ghajnuna u appogg minghand wiehed mill-
mentors zghazagh taghna billi tuza Hear4U.

Stagsi lill-haddiem Cafcass tieghek ghad-dettalji tal-logon tieghek:
Isem |-utent: Password:

Cafcass
L-ewwel it-tfal
fil-grati tal-familja

Ippubblikat I-ewwel minn Cafcass f'Jannar 2009
6th Floor,

Sanctuary Buildings,

Great Smith Street,

London

SW1P 3BT

www.cafcass.gov.uk

Mitbugh fuq karta rri¢iklata 100% f'Lulju 2009


http://www.cafcass.gov.uk/
http://my.cafcass.gov.uk/
http://www.cafcass.gov.uk/

