Vaikui teisme atstovaujantis globéjas (Children’s Guardian)
Padedam pasiekti geriausig rezultatg vaikui, kuriam reikalinga
apsauga

Kas yra Cafcass?

Cafcass — Vaiky ir Seimy teismo konsultacinés ir paramos tarnybos — darbas yra
saugoti' vaiky, dalyvaujanéiy $eimos teismo bylose, gerove ir ripintis ja. Mes
dirbame su vaikais ir jy Seimomis, siekdami uztikrinti, kad vaiky nuomoné baty
iSklausyta, o jy poreikiai patenkinti. Mes taip pat konsultuojame teisma, kad jo
priimti sprendimai geriausiai atspindeéty vaiky interesus. Mes esame
nepriklausomi nuo teismu, socialiniy tarnyby?, &vietimo ir sveikatos tarnyby bei
panasiy agentiry. Mes dirbame tik Seimos byly teismuose, kurie néra
baudziamuyjy byly teismai.

Kas yra vaikui teisme atstovaujantis globéjas?

Vaikams teisme atstovaujantys globéjai turi socialinio darbo kvalifikacijas, jie yra
apmokyti dirbti su vaikais ir Seimomis ir turi tokio darbo patirtj. Juos skiria teismas
atstovauti vaiky teiséms ir interesams tokiose bylose, | kurias yra jtraukiamos
socialinés tarnybos. Sie globéjai yra nepriklausomi nuo socialiniy tarnyby,
teismy bei visy kity su byla susijusiy tarnyby/asmeny. Teisme vaikui
atstovaujantys globéjai dirba Cafcass arba gali dirbti savarankiskai ir bati madsy,
pasamdyti pagal sutart;.

Ka daro vaikui teisme atstovaujantis globéjas?
Vaikui teisme atstovaujancio globéjo tikslas — padéti pasiekti patj geriausig
rezultatg jo/jos atstovaujamam vaikui. Jie:

> skiria vaikui advokatg, kurio/kurios specializacija yra darbas su vaikais ir
Seimomis

> pataria teismui, kokiy veiksmy reikia imtis iki teismo nuosprendZzio paskelbimo
> raSo teismui ataskaitg, kurioje iSdésto savo nuomone apie tai, kas bty
geriausia vaikui. Ataskaitoje teismui yra perduodami vaiko pageidavimai ir
jausmai.

Dél to Sie globéjai leidzia laikg su vaiku bei jo Seimos nariais, ir stengiasi juos
pazinti. Globéjai kalbasi su kitais Seimg paZzjstanc€iais Zzmonémis, pvz., giminémis,
mokytojais, socialiniais darbuotojais ir kadikiy bei vaiky slaugémis. Jie uz vaikg
dalyvauja susirinkimuose, tikrina jrasus bei skaito ataskaitas ir pareiSkimus. Jie
taip pat gali rekomenduoti teismui | pagalbg pasitelkti kitus specialistus, pvz.,
pediatrg ar psichologa.

1 2004 m. Vaiky jstatymas visoms su vaikais dirbandioms organizacijoms ir agentdroms numato
statutine pareiga rapintis, kad baty skatinama ir saugoma vaiky gerové, ypatingai kreipiant
démes;j j tai, kad vaikai baty sveiki, iSlikty saugus, galéty dZiaugtis ir ko nors siekti, jnesty
Eozityvq indélj bei pasiekty ekonomine gerove.

Siame lankstinuke terminas ‘socialinés tarnybos’ reiSkia vietos valdZios jstaigy, vykdanciy savo
socialiniy tarnyby funkcijas, darba, ir ypa€ susijusj su vaiky socialine ripyba darbg.



Ar mano vaikui teisme atstovaujanc¢iam globéjui suteikta informacija bus
saugoma konfidencialiai?

Visa jusy globéjui suteikta informacija gali bati panaudota teismui ruoSiamoje
ataskaitoje bei perduodama kitais tikslais. PavyzdZziui, kartais informacijg gali
reikéti perduoti kitai agentarai, jei kilo susirGpinimas dél vaiko saugumo. Be to,
mums buvo suteikti jgaliojimai vykdyti vaikams ir Seimoms naudingus tyrimus,
todél kartais jusy suteikta informacija gali bati anonimiSkai panaudojama tokiy
tyrimy tikslams.

Ar vaikui teisme atstovaujantis globéjas visada rekomenduoja tai, ko nori
vaikas?

Nors vaikams atstovaujantys globéjai visada apsvarsto vaiko pageidavimus ir
jausmus ir apie juos informuoja teisma, jy ataskaitoje yra taip pat nurodoma, kas,
ju nuomone, yra geriausia. Globéjo nuomoné ne visada sutampa su vaiko
pageidavimais.

Ar teismas visada elgiasi taip, kaip pataria vaikui atstovaujantis globéjas?
Galutinj sprendima priima teismas, taciau teismas visada teikia didele svarbg
globéjo nuomonei. Jei teismas nesutinka su vaikui atstovaujancio globeéjo
rekomendacija, jis paaiskins kodeél.

Ar as galésiu susipazinti su vaikui atstovaujancio globéjo ataskaita?
Paprastai vaikui atstovaujantis globéjas aptars savo ataskaitg su jumis, pries
iSsiysdamas jg teismui. Siunciant ataskaitg j teisma, vienas jos egzempliorius yra
taip pat siunCiamas jusy advokatui (jei jj turite) arba tiesiai jums.

Ar mano nuomoné ka nors reiskia?

Mes visuomet noriai priimame atsiliepimus apie misy paslaugas bei vykdomag,
veiklg, kadangi tai sudaro svarbig musy paslaugy formavimo ir tobulinimo dalj.
Mes norétume suzinoti visy, masy paslaugomis besinaudojanciy Zmoniy — vaiky
ir jaunuoliy, tévy, giminiy, teismy ar kity agenttry - nuomone.

Pateikti atsiliepimai gali bati:

> pastabos apie masy darbo principus ar darbo praktikg arba bet kokj kitg masy
tarnybos darbo aspektg

> komplimentai masy atliktam darbui ar individualiam darbuotojui

> nusiskundimas dél bet kokio misy darbo su jumis aspekto.

Mes uZregistruosime, seksime ir perziirésime visas i$ jisy gautas pastabas,
komplimentus ir nusiskundimus apie musy darba, o jy rezultatai bus pateikti
musy metinéje ataskaitoje.

Musy paslaugy gerinimo tikslais ar vykdydami klienty nuomonés apklausg, mes
galime | jus kreiptis ir bylai pasibaigus.



Kaip perduoti savo pastabas ar komplimentus?

Savo pastabas ar komplimentus (geriausiai iSdéstytus rastu) perduokite
konkre€iam Vaiky ir Seimy tarpininkui (Children and Family Reporter) arba
nusiyskite juos savo Cafcass virSininkui Sio lankstinuko paskutiniame puslapyje
nurodytu adresu. Be to, savo pastabas ar atsiliepimus galite siysti i masy
nacionalinj skyriy elektroniniu pastu: feedback@cafcass.gov.uk

Bylai pasibaigus, galite praSyti susitikimo su jusy byloje dalyvavusiu Vaiky ir
Seimy tarpininku ar jo virSininku. Sio susitikimo metu galésite iSsakyti savo
pastabas apie jo/jos darbg byloje.

Ka daryti, jei esu nepatenkintas (-a) Cafcass suteiktomis paslaugomis?
Mes stengiamés teikti auksto lygio paslaugas visose Seimy bylose ir suteikti
vaikams galimybe pasisakyti kritiniu jy gyvenimo momentu. Todél mums yra
svarbu Zinoti, jei musy paslaugy naudotojai mano, kad mums Siy tiksly
igyvendinti nepavyko. Mes esame paruoSe skundy pateikimo tvarka, kuria yra
siekiama uztikrinti, kad skundai bity sprendziami greitai, teisingai ir efektyviai.
Procesas yra iSsamiai aprasSytas masy lankstinuke apie skundy pateikimo tvarkg
- Making a complaint about Cafcass (Kaip pateikti skundg apie Cafcass), kurj
galima gauti savo artimiausiame Cafcass skyriuje arba musy tinklapio
Publications (Publikacijos) skyriuje: www.cafcass.gov.uk

Ka daryti, jei noriu pateikti skunda?

Pirmiausiai reikéty su jumis dirbusiam Cafcass darbuotojui pranesti, kad esate
nepatenkintas (-a) kokiu nors tarnybos darbo aspektu. Gali bati, kad tuomet
atsiras galimybé problemag i8spresti. Kitu atveju galite prasyti, kad bylai
pasibaigus bity surengtas specialus susitikimas, kurio metu jums baty sudaryta
galimybé iSsakyti savo nuomone (kaip buvo paaiskinta ankstesniame puslapyje).
Jei Sito daryti nepageidaujate, o norite pateikti skundg, kuo skubiau kreipkités |
jusy artimiausio Cafcass skyriaus virSininka. Tuo atveju, jei nesutinkate su
ataskaitos turiniu, apie tai geriausia pasakyti teismo posédyje. Skundo
pateikimas mums nesudarys galimybés pakeisti teismo nuosprend]. Jei
nesutinkate su teismo priimtu nuosprendZiu, jums reikéty pasikonsultuoti su
teisininkais ir pagalvoti apie galimybe pateikti apeliacijg del teismo nuosprendZzio.

Jei esate nepatenkintas (-a) masy jums suteiktomis paslaugomis, praSom apie
tai pranesti kiek jmanoma skubiau. Pirmiausiai mes stengsimés jasy skundg
spresti vietoje:

> susisiekdami su jumis ir pasistengdami iSspresti visas iSkilusias problemas
> iSsiaiSkindami bet kokius nesusipratimus

> patikrindami masy darbo kokybe

> kartais sitlydami su jumis susitikti, kad jsitikintume, jog tikrai teisingai
supratome jusy skunda.
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Po to mes jums paraSysime laiSka, kuriame paaiskinsime savo tyrimo rezultatus
bei nurodysime, kokiy dél to buvo imtasi priemoniy. Mes visada galvojame apie
tai, kas yra naudingiausia vaikams ir jaunuoliams ir atsizvelgiame j jisy pastabas
apie masy darba. Sj procesg mes visada uzbaigsime kiek galédami skubiau, o $i
skundy pateikimo proceduros dalis netureéty trukti ilgiau negu keturias savaites.

Vaiky sauga

Mes kreipiamés | kitas agentiras, jei norime patikrinti, ar vaikams negresia rimtos
Zalos pavojus. Cia turimi omenyje ir tokie atvejai, kai vaikai tapo smurto namuose
liudininkais. Vykdant tokius patikrinimus, mes nuolatos bendradarbiaujame su
policija, socialinémis tarnybomis ir Vaiky apsaugos registru. Mes jums
pranesSime, jei turésime pateikti uzklausas dél patikrinimo kitoms agentiroms
(pvz., Seimos gydytojui, mokyklai). Gauta informacija bus naudojama ruoSiant
ataskaitg teismui, ji taip pat gali bati atskleista socialinéms tarnyboms. Mes
neremsime susitarimy, kurie gali sukelti pavojy vaiky ar jaunuoliy bei jy globéjy
saugumui.

lvairové

Mes stengiamés kovoti uz vaiky individualius poreikius ir gerbti bei vertinti
skirtingas bendruomenes, kuriose tie vaikai auga. Mes registruojame ir stebime
informacijg apie musy paslaugy naudotojy jvairove, t.y. jy etnine kilme, kalbg ir
ypatingus poreikius. Tokiu bidu mes siekiame nuolatos gerinti misy paslauguy,
teikiamy vaikams ir jy Seimoms, kokybe. Si informacija mums taip pat padeda
prisideti prie vienody galimybiy propagavimo, kaip to reikalauja jstatymai, tarp jy
ir 1976 m. Rasiy santykiy jstatymas (su 2000 ir 2003 m. pataisomis) bei 1995 ir
2005 Nejgaliyjy diskriminacijos jstatymai.

Informacija
Rinkdami, apdorodami ir pateikdami informacijg kitiems mes vadovaujamés
jstatymais. Jums gali pasirodyti naudingi Sie dalykai:

> Dél masy darbo pobidzio mes turime apdoroti su masy paslaugy naudotojais
susijusig jy asmenine informacija. Visi tokie veiksmai yra vykdomi sutinkamai su
1998 m. Duomeny apsaugos jstatymu. Duomeny apsaugos registre muasy jrasg
rasite: www.cafcass.gov.uk

> Duomeny apsaugos jstatyme yra numatyta, kad jus turite teise prasyti, kad
jums baty parodyta masy apie jus laikoma informacija

> Mes jsipareigojame teikti informacijg apie savo paslaugas sutinkamai su 2000
m. Informacijos laisvés jstatymu. Norédami gauti daugiau informacijos apie tai,
kaip savo darbe laikomés Duomeny apsaugos ar Informacijos laisvés jstatymy,
prasom apsilankyti masy tinklapyje www.cafcass.gov.uk arba susisiekti su savo
artimiausiu Cafcass skyriumi.

Masy tinklapyje taip pat rasite daugiau informacijos apie visas musy teikiamas
paslaugas.
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