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Tuko hapa kukusaidia

Wakati mwingine familia zina shida za kutoweza kujipanga wenyewe.
Kumbuka, kinachofanyika sio sababu yako.

Kufanya mambo kuwa mema, mahakama ya familia huenda ikajaribu
kusaidia. Mahakama ya familia ni tofauti kabisa na mahakama ya uhalifu
ambapo watu huenda wakati wamefanya kitu kibaya.

Jaji (au wakati mwingine huenda ikawa hakimu mkuu) katika mahakama ya
familia husikiliza maoni ya kila mtu na kutoa maamuzi muhimu i kama vile
mabhali unapostahili kuishi, ni nani unayestahili kumwona na ni nani
anayestahiki kukulea.




Kwa sababu kwa kawaida watoto hawaendi mahakamani, ni
muhimu kwamba kuwe na mtu hapo wa kufafanua maoni yako
na jinsi unavyohisi. Hapo ndipo mfanyikazi wa Cafcass anaweza
kusaidia. Watakutana na wewe na kuchukua muda ili waweze
kukujua. Watakusaidia kufahamu ni nini kinachofanyika
mahakamani.

Unaweza kuongea waziwazi na mfanyikazi wako wa Cafcass
kuhusu ni nini ungependa kifanyike, na watahakikisha ya
kwamba mahakama ya familia itasikiliza unachotaka kusema.

Huenda pia ukakutana na mfanyikazi wa kusaidia familia
ambaye anaweza kukusaidia kuhusu mabhitaji, matamanio na
hisia zako.
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Mfanyikazi wa
Cafcass anaweza
kukusaidia aje?

Mfanyikazi wako wa Cafcass:
A atasikiliza kwa makini unachodhania na unachohisi kuhusu kila kitu.

A atakusaidia kuelewa ni nini kinachofanyika katika mahakama ya

familia.

A ataongea na watu wengine kama vile wazazi wako, familia na
mfanyikazi wa jamii, na wakati mwingine waalimu wako na watu
wengine.

A atafanya kazi na mashirika mengine ambayo yanaweza kukusaidia
na kuunga mkono familia yako.

A atakusaidia kuona watu unaowajali.

Aatapanga mtu anayeitwa wakili kuongea kwa niaba yako
mahakamani. wakili huwatetea watoto na ataelezea korti
ulichosema unataka kifanyike.

A ataandika ripoti kwa mahakama ya familia juu ya
unachodhania kinapaswa kufanyika, ambayo wazazi wako
wanaweza pia kusoma.

A atamwambia jaji mabhitaji, matamanio na hisia zako ni zipi
na wanachodhania kitakufaa zaidi.

Jaji katika mahakama ya familia atasikiliza kwa makini kile
ambacho kila mmoja anacho cha kusema na kisha ataamua
kinachokufaa zaidi. Mfanyikazi wako wa Cafcass atakusaidia
kwa mambo haya.




Je, unataka
ushauri kutoka
kwa watoto
wengine?

Wakati mwingine husaidia kusikia kutoka kwa watoto wengine ambao
wamepitia mambo sawa na wewe. Unaweza kumwandikia mmoja wa
washauri wetu waliofunzwa na umuulize maswali au mwongee tu kuhusu
unachohisi. Unaweza kufanya hivi kwa kuingia kwenye wavuti inayoitwa
MyCafcass (https://my.cafcass.gov.uk) na uende kwa sehemu ya Hear4U.

Unaweza kujua mengi zaidi kuhusu MyCafcass kwenye ukurasa wa nyuma
wa kijikaratasi hiki.



http://my.cafcass.gov.uk/

ContactPoint 1
Kukuweka salama

Kwanzia Majira ya Baridi ya 2009, Cafcass itajumuisha baadhi ya maelezo
kukuhusu kwenye mfumo wa kompyuta unaoitwa ContactPoint.

ContactPoint itasaidia kuwaweka watoto na vijana salama, hadi umri wa
miaka 18, kwa kuruhusu wataalamu wanaofanya kazi nao kushiriki maelezo.

Muulize mfanyikazi wako wa Cafcass kama una maswali yoyote kuhusu
suala hili.




Je,
umefurahishwa
na Cafcass?

Tuambie unachodhania kuhusu mfanyikazi wako wa
Cafcass au Cafcass i tulichofanya vyema na tunachoweza
kufanya vyema zaidi. Unaweza pia kulalamika kama kuna
kitu ambacho hujakifurahiya.

Unaweza kufanya hivi kwa:
A kuongea na mfanyikazi wako wa Cafcass

A kupiga simu 01823 340 205

A kutuma barua pepe feedback@cafcass.gov.uk

A kutumia fomu ya FREEPOST iliyoambatishwa kwenye

kijikaratasi hiki

Mojawapo ya njia bora za
kutueleza unachodhania ni
kwa kuingia kwa
https://my.cafcass.gov.uk na
kukamilisha kidadisi chetu
cha HearNow.



mailto:feedback@cafcass.gov.uk
https://my.cafcass.gov.uk/

Tuambie unachodhania

Tafadhali tuambie unachodhania kuhusu mfanyikazi wako wa Cafcass na Cafcass.
Maoni yako nimuhimu kwa sababu yatatusaidia kuboresha jinsi

tunavyofanya kazi na watoto kama wewe.

Jina:

Anwani:

Simu:

Barua pepe:

Mfanyikazi wa Cafcass:

Tia alama zile ambazo ni kweli kwako.

1)Je, unadhania ya kwamba mfanyikazi wako wa Cafcass:
Aanajua kabisa unacthania na jinsi unavyohisi

A Kk u naaajuarunachedhania na jinsi unavyohisi

Ahana wazo lolote kabisa la unachodhania na jinsi unavyohisi
Asina uhakika

2)Je, unadhania mfanyikazi wako wa Cafcass:
Aalifanya mambo yakawa mema kwako
Ahakufanya chochte

Aalifanya mambo yakawa mabaya kwangu

Asina uhakika
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3)Je, unadhania ya kwamba wafanyikazi wa Cafcass:
Ani wazuri

Awako sawa

Asio wazuri sana

Asina uhakika

4) Je, kijikaratasi hiki kimekusaidia kuelewa zaidi kuhusu
Cafcass na mahakama ya familia?



Andiyo
Ahapana
Asina uhakika

Kuna kitu kingine unachotaka kutuambia?
Je, utafurahiya tukiwasiliana na wewe?
ndiyo hapana

Kama ndiyo, ni njia gani nzuri ya kuwasiliana na wewe?
simu barua pepe ripn

Sasa kunja fomu,
ifunge na uiweke katika kisanduku cha posta.
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Freepost RRYRULKCGYRS
FeedbacksCafcass

6 Mendip House

High Street

TAUNTON

TA1l 3SX
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Tunaheshimu haki zako

Cafcass inaunga mkono Mapatano ya UN juu ya Haki za Watoto, ambayo
inamaanisha ya kwamba tunaheshimu haki zako. Hapa kuna baadhi ya haki
zako wakati kuna kesi kukuhusu mahakamani:

A Una haki ya kumwona mfanyikazi wa Cafcass, ambaye atasikiliza
unachotaka kifanyike.

A Una haki ya kuwa na wakili wako binafsi, ambaye ataongea kwa niaba
yako mahakamani kuhusu suala hili.

Auna haki ya kusema kama unataka kwenda mahakamani au kukutana na
jaji au hakimu mkuu. Baadhi ya watoto wanataka kufanya hivi na watoto
wengine hawataki. Ongea na mfanyikazi wa Cafcass au wakili wako
kuhusu unachotaka.

Auna haki ya kujua ni nini kilichoandikwa kukuhusu. Ongea na mfanyikazi
wa Cafcass au wakili wako kuhusu suala hili.

A Una haki ya kuambiwa ni nini kinachofanyika na kesi yako na mfanyikazi
wa Cafcass na wakili wako.

AUna haki ya kujua uamuzi uliofanywa kukuhusu na jaji au hakimu mkuu.
Mfanyikazi wa Cafcass atahakikisha mtu atakuambia ni nini kilichofanyika
haraka iwezekanavyo.

Auna haki ya kulalamika kama hujafurahishwa kuhusu chochote
tulichosema au kufanya. Pata mengi zaidi kwenye ukurasa wa 8 na 9 wa
kijikaratasi hiki.
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Mycafcass ni wavuti yako yenye mambo yote unayohitaji kujua kuhusu
kubadilisha familia. Ingia kwa kuandika https://my.cafcass.gov.uk na
kasha ingiza jina lako la mtumiaji na nywila. Unaweza kumuuliza
mfanyikazi wako wa Cafcass jina lako la mtumiaji na nywila.

Jina la mtumiaji:

Nywila:


https://my.cafcass.gov.uk/

