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Phiic Trinh Vién cia Tré Em va Gia Dinh
Giup do gia dinh gian xép vi con em cua ho
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Thong tin trong to roi nay c6 thé san c6 bang bang ghi am va bang cac ngon
nglr sau:
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Cafcass la gi?

Cong viéc cua C6 van Toa an va Dich vu Hd tro cho Tré em va Gia dinh — Cafcass
(Children and family Court Advisory and Support Service) — 13 bao vé! va ting tién phiic
loi cho cac tré em bi 16i cudn vao cac vu tranh tung gia dinh tai toa. Chung t61 lam vi¢c
v6i gia dinh va céc tré em, dé bao dam tiéng néi cua tré em dugc ling nghe va nhu cu
ctua chiung dugc théa man.

Chung ti ¢b van cho cic toa an dé ho ban hanh quyét dinh trong sy loi ich nhét ciia tré
em. Chung t61 1a mot co quan doc 1ap vai toa an, cac dich vu xa hdi?, gido duc va tham
quyén y té va tat ca cac co quan twong ty. Chung toi chi lam viéc trong cac tda an gia
dinh. Nhitng toa nay khong phai la nhitng toa hinh su.

Pao luat Tré em 2004 dat mot nghia vy luat dinh cho cac doan thé va co quan lam vi¢c vai tré em
gian xép dé bao v¢ va ting tién phuc lgi cua tré em, déc biét trong nhiing diéu kién khde manh, an
toan, vui choi va thanh dat, dong gop tich cuc va thang loi kinh t€ va hanh phac

Trong td roi nay, cum tir ‘social services’ 1a néi dén chinh quyén dia phuong c6
chirc nang vé cac dich vu xa hdi, va déc biét 1a cham soc xa hoi cho tré em.
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Cafcass Phuac Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh

Nhirng Phic Trinh Vién cia Tré Em va Gia Pinh 1a ai va ho lam viéc
gi?

Phuc Trinh Vién ctia Tré Em va Gia Dinh 14 nhimg ngudi duge huin luyén va co kinh
nghiém 1am viéc véi tré em va gia dinh. Tai nhiéu tda 4n ho duoc yéu cau giup dd gia
dinh cb ging dong y nhiing gian xép cho con cai ctia chinh ho. Néu khong c6 su thoa

thuan nao dat dugc, Phuc Trinh Vién cua Tré Em va Gia Dinh c6 thé duge yéu cau dé:

> ti€p tuc lam vi¢c vai gia dinh giai quyét nhitng van dé con 61 dong, va /hoac

> suu tra va viét phuc trinh cho toa an
Viéc gi xdy ra tai buoi Nghe Hwéng Din Pau Tién?

Tai budi Nghe Hudng Din Pau Tién toa an s& quyét dinh vé lam cach nao dé di t6i vi
don da ndp vé tré em. MOt lich trinh cho vu viéc cling duogc quyét dinh. Budi nghe xur sé
dugc to chire tai toa 4n va dugc sy hién dién ciia d6i bén, cac dai dién luat phap va mot
vién chure chinh thure cua toa an. Trong hau hét cac toa, mot Phuc Trinh Vién cta Tré Em
va Gia Pinh ciing c¢6 mit tai bui Nghe Huéng Dan Dau Tién. Cac sic thai khac ciing
duogc toa ctru xét co thé gdm co:

> bat cir van dé gi v€ an toan cua dtra tré, va
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> 6 thé c6 mot thoa thuan da dat duge gitra d61 bén ma khong can tiép tuc phién xtr
tai toa.

r
A

Lam cach nao dé ho co gang va dat dén théa woc?

Tda 4n c6 thé yéu cau Phic Trinh Vién cia Tré Em va Gia Dinh gap quy vi va cha/me
hoic phia bén kia dén phién xtr dé xem xet néu cac viée co thé giai quyét va dat duoc mot
thoa thuan. Viéc 1am nay goi 1a nghi quyét tranh chap Mot phién xtr chung c6 thé dé
nghi dé d6i bén gap nhau nhung quy vi lu6n c6 quyén xin dugc xur riéng. D61 khi quy vi
c6 thé dugc yéu cdu mang dira con hodc cac con dén phién xir hodc thu xép dé co6 phién
xu riéng cho ching. Viéc nay tuy thudc vao ké hoach cua nghi quyét tranh chép, ban
chat ctia don xin va tudi cia dira tré.

Co rat nhiéu vu viéc, su thoa thuan dat duoc mot it hodc nhiéu van dé trong phién xu. Ké
dén Toa an c6 thé cho phép co thoi dé xem sy thoa thuén c6 thuc hién dugc khong. Néu
thoa thuan khong thé dat dén tuong dbi nhanh thi Phuc Trinh Vién cia Tré Em va Gia
Dinh c6 thé dé nghi rang can nhiéu phién xir nira dé giai quyét cac kho khan. Nhimg viéc
nay c6 thé xay ra tai mot trong bon vin phong thay vi tai toa an.
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Cafcass Phuac Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh

Phtic Trinh Vién ctia Tré Em va Gia Dinh c6 thé dé nghi rang trung gian hoa giai c6 thé
gitp ich trong vu viéc. Trung gian hoa giai 1a mot tién trinh thién nguyén theo d6 cha me
c6 thé gdp mot nguoi doc lap cb gang giai quyet cac tranh chap. Cac budi hoi hop duoc
gilr kin ngoai trir d61 bén cha me dong y dé thong tin dugc trao ddi hoic khi vién trung
gian hoa giai nghi rang can phai suu tra thém dé bao vé tré em.

Ca hai cac phién hdi hop vé nghi quyég tranh chép va trung gian hoa giai cung cap mot co
hdi dé thao luan, va ldng nghe quan diém lan nhau. Céac phién hop nay gitip quy vi tinh
toan nhitng gi tot dep cho cac con hon 1a toa an ban hanh quyét dinh cho quy vi.

Nhitng gi xdy ra néu théa thuan chwa c6 thé dat dwoc?

Néu nhiéu van dé van chua dong ¥, thong thuong toa an yéu cau Phic Trinh Vién cta Tré
Em va Gia Pinh thyc hién cong tac hodc suu tra thém va viét phuc trinh vé nhimg gi ho
nghi 1a rat tot dep cho cac con cia quy vi. Phuc trinh néu 1én nhitng suu tra da thuc hién
va dé trinh d¢ nghi xay dung vé con dudng di t6i tot dep nhat. D& nghi niy ¢ thé gém c6
cong viée can lam thém d6i véi gia dinh quy vi. Thong thudng thi 10 tudn 1& dé hoan tat
phiic trinh. Thoi gian ndy van con 14 thoi gian kha thong dung dé dat dén mot thoa thuan.
Khi viét xong, phuc trinh chuyén dén toa an. Néu quy vi c6 ludt sy, phuc trinh ciing duoc
chuyén dén ho mot ban, hodc chuyén thiang dén quy vi néu khong c6 luat su.
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Phic Trinh Vién ciia Tré Em va Gia Pinh s€ no6i chuyén véi nhirng ai?

Phuc Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh s& noi chuyén trude hét véi quy vi va phia bén
kia vé céc tién trinh td tung. Néu ¢ nhirng van dé c6 thé 1a bao hanh hay ham hai, so
khoi quy vi s& duoc gip riéng va ké dén ca doi bén néu thich hop va dugc ca hai dong ¥.
Phuc Trinh Vién ctia Tré¢ Em va Gia Dinh cling s€ gap va noi chuyén voi cac con cua quy
vi. Dé quyét dinh nhiing gi tt nhat cho tré em toa an can biét vé y mudn ciing nhur cam
nghi cua chiing. Pay 1a mot phan trach vu ctia Phuc Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh
phai k& cho toa biét y mudn va cam nghi nhu thé nao.

Ciing nhu néi chuyén vdi cac con, quy vi va phia bén kia vé tién trinh t6 tung Phuc Trinh
Vién ctia Tré Em va Gia Dinh d6i khi con néi chuyén véi nhimg ngudi khac dé ho ¢ thé
cung cép thong tin vé quy vi hodc cac con cua quy vi. Viéc nay co thé, vi du, béc si, théy
co gido, y ta thim viéng gia dinh hodc can su xa hoi. Toa an c6 thé yéu cau lién lac véi
mdt nguoi dac biét. Phiic Trinh Vién cua Tré Em va Gia Dinh s€ béo cho quy vi biét ai 1a
nhirng ngudi dugc néi chuyén va xin phép quy vi néu can thiét.

Thong thuong hoi tham canh sat, cdc dich vu xa hgi (ké ca tham phan bao vé tré em) va
xem thong tin da dwoc Cafcass luu trir.
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Cafcass Phuic Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh

Nhirng gi toi noi cho Phic Trinh Vién cia Tré Em va Gia Dinh c6 dwgc
gitr kin khong?

Bat ctr thong tin gi quy vi cung cip cho Phic Trinh Vién cta Tré Em va Gia Dinh c6 thé
gdm c6 phiic trinh dé nap toa an, va thong tin co thé duoc trao ddi vi nhiing muc dich.
Thi dy, doi khi thong tin can trao cho mdt co quan khac néu co su quan tam vé bao vé tré
em. Thém vao d6, chiing t6i duoc phép thuc hién nghién ciru vi quyén loi cta tré em va
gia dinh va thinh thoang thong tin cua quy vi dung v6 danh trong nghién ctru nhu vay.

Toi co phai gap cha/me phia bén kia hoiac nguoi 16m lién hé khong?

Khéng, néu quy vi khong mudn. Mot cude hdi hop chung co thé dugc dé nghi, nhung quy
vi luon ludn cé quyén dugce gip riéng.

Toa an c6 lam theo nhirng gi con t6i muon khong?
Tda 4n ctru xét ¥ mudn va cam nghi cia tré em, luu tAm dén tudi tac va sy hiéu biét. Tuy

nhién, trong viéc quyét dinh, toa c6 thé khong 1am theo nhiing gi con ciia quy vi muén
nhung ctru xét dé lam nhiing gi toa nghi 1a c6 1gi nhat cho con cua quy vi.
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Co6 phai toa an lu6n luon lam theo nhirng gi Phic Trinh Vién caa Tré
Em va Gia Pinh co van khong?

Chinh toa an quyét dinh nhiing gi s& xdy ra, nhung toa s& xem xét ky ludng nhiing gi
Phtic Trinh Vién cua Tré Em va Gia Pinh no6i. Néu toa an khong dong ¥ véi nhiing gi da
duoc Phuc Trinh Vién cua Tré Em va Gia Pinh dé nghi thi toa sé giai thich ly do.

Quan diém cua t6i c6 dwgce luu y dén khong?

Chung t6i hoan nghénh phan hoi Vé tat ca cac dich vu va sinh hoat cua ching t61 vi dudi
nhirng hinh thirc nay 1a mot phan rat quan trong dé phat trién va cai tién dich vu cua
ching t61. Ching t61 mong mdi don nghe y kién cua tit ca nhimg ai dung dich vu - thanh
thiéu nién, cha me, than nhan, toa an hodc cac co quan khac.

Phén hoi ¢6 thé 1a:

> Mot phé phan vé céc chinh sach cua chung t61 hodc thuc hanh cong vi¢c hodc bat
ctr sac thai nao cta cong viéc.

> Mot 161 khen tang vé cong viéc cia chung t6i hodc cd nhan ctia mét Phtic Trinh
Vién cua Tré Em va Gia Dinh

> Mot khieu nai ve bat clr sac thai nao vé€ giai quyét cong viéc ciia quy vi véi ching
toi

Chung t61 s ghi ho so, theo ddi va kiém diém tat ca nhiing 161 phé phén, khen tang va

khiéu nai vé nhing dich vu cta chung t6i va két qua s& cong bd trong Tuong Trinh
Thuong Nién.




Page 8

Cafcass Phuc Trinh Vién cua Tré Em va Gia Dinh

Trong chiéu hudng ich loi vi nhitng muc dich phat trién dich vu va nghién ciru, chung toi
c6 thé tiep can quy vi dé thu thap quan diém cia quy vi mot khi tranh tung da cham dut.

Lam cach nao dé t6i phan hoi phé phan va khen ting?

Hay chuyén bét cir phé phan hay khen ting nao (xin viét thanh van) cho Phuc Trinh Vién
ctia Tré Em va Gia Dinh lién hé, hodc goi dén vi giam doc Cafcass dia phuong tai dja chi
phia sau to roi ndy. Quy vi con c6 thé goi nhimg 16i phé phan hodc quan diém cia quy vi
dén van phong toan qudc cia chung toi thong qua dia chi dién thu duoi day:
feedback@cafcass.gov.uk

Vao cudi vu viée, Quy vi c6 thé yéu cau mot budi hdp phan hoi véi Phic Trinh Vién cta
Tré Em va Gia Pinh phu trach vu viéc cua quy vi hodc véi nguoi Gidm doc cua ho.

Néu t6i khong hai long véi dich vu do Cafcass cung cép thi toi lam gi?

Muc dich ctia chiing t6i 13 cung cap tiéu chuan cao vé dich vu trong tit ca cac vy tranh
tung gia dinh, va néi 1én tiéng ndi cta tré em vao thdi diém kho khian trong doi cta
ching. Mot diéu quan trong cho chiing t6i 1a biét duoc khi ndo nhing nguoi sir dung dich
vu tin tudng chiing t6i thiéu sot trong nhitng muc dich nay.
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Chung t61 c6 mét tién trinh khiéu nai dugc thiét ké dé bao dam réng tat ca nhitng khiéu
nai dugc giai quyet nhanh chong, cong bang va hiéu qua cang tdt. Theo day la gioi thiéu
tién trinh khiéu nai. Tién trinh day du duoc trinh bay trong to roi vé khiéu nai, c6 san tai
vin phong Cafcass dia phuong hodc c6 thé tiép can trong phan Thong Tin trén Mang cta
chung t6i tai: www.cafcass.gov.uk

Néu muon khieu nai, toi lam gi?

Trude hét, quy vi nén béo cho Phuc Trinh Vién ctia Tré¢ Em va Gia Dinh lién hé biét vi
quy vi khong hai 1ong bat ctr sdc thai nao cua dich vu. Co thé ¢ co hoi giai quyet nhiéu
viée. mot cach khac quy vi c6 thé yéu cau mé mot phién hop phan hoi vao cudi vu viée
nhu da dugc mo ta trong trang trudc day.

Néu khong mudn lam vi¢e nay va thay vao do6 muon tién to1 va d¢ don khicu nai, thi quy
vi lién lac véi vi Giam doc Cafcsass dia phuong cang sdém cang tot.

Néu quy vi khong hai long vé cdc ndi dung ciia phiic trinh, théng thwong diéu tét hon hét
la néu van dé nay tai phién xi.



http://www.cafcass.gov.uk/

Page 10

Cafcass Phuac Trinh Vién cua Tré Em va Gia Dinh

Piéu khéng thé lam dwoc la khong thé thay doi két qud phan quyét ciia toa dn bang cach
khleu nai ching toi. Néu quy vi khong dong ¥V Voi quyet dinh ciia toa thi quy vi can xin cé
van ludt phdp vé kha nang xin khéng dn doi véi quyét dinh ciia toa.

Néu quy vi khong hai long voi dich vu chung t61 dé cung cap, xin cho chung t61 blet cang
s6m cang t6t. Trude hét, ching t6i s& cd gang giai quyét khiéu nai cia quy vi & cap dia
phuong bang cach:

lién lac voi quy vi dé ¢ gang giai quyét cac kho khin

giai thich bat ci sy hiéu 1am nao

xét lai pham chat cong viéc 1am cua chung toi

d6i khi t6 chtrc phién hop v&i quy vi dé chic chian chung to6i hiéu day du su khiéu
nai cia quy vi

vV V.V V

Sau khi d0, ching t6i s& viét thu cho quy vi dé giai thich nhimg diéu chiing toi tim duoc
va chiing t0i da 1am gi. Ching toi ludn ludn nghi v€ nhimg gi t6t dep hon hét cho thanh
thiéu nién, va lang tai nghe nhiing gi quy vi da noi vé cong viéc 1am cua chung t6i.

Chung t61 ludén ludn lam viéc nay cang sém cang tot va, nhung phan vu cua tién trinh
khiéu nai s€ khong kéo dai qua 4 tuan.
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An toan tré em

Chung t6i thi hanh kiém tra véi cic co quan khac dé tim xem tré em c6 rui ro bi gdy hai
dang ké khong. Viéc nay gém c6 noi ma tré em chimg kién bao hanh trong gia dinh.
Nhing cudc kiém tra thuong ky duoc cac gidi chuc thi hanh nhu canh sat, cac dich vu xa
ho6i va Thadm Phan Béo vé Tré em (Child Protection Register). Chung t6i s& bao cho quy
vi biét néu can c6 kiém tra bo tic voi nhitng co quan cong thém (nhu Bac si gia dinh,
truong hoc). Thong tin duoce ding dé chuan bi ban phuc trinh cho toa 4n va ciing c6 thé
duoc chia sé voi cac dich vu xa hoi.

Chiing t6i khong hd trg nhitng thu xép tao nén rii ro an toan cho tré em hodc nguoi tré
tudi va nhitng ngudi cham soc chung.

Da dang tinh

Muc dich cta chiing t6i 14 ddu tranh cho nhitng nhu ciu ca nhin cua tré em va ton trong
va danh gia cao cac cong déng khac nhau noi ma chung 16n 1én. Chung t6i ghi hd so va
theo ddi thong tin lién hé dén sy da dang tinh cua nhirmg nguoi st dung dich vu - chang
han nhu nguén goc sic tdc, ngdn ngir va nhu cau dic biét - dé gitip chiing t6i tiép tuc boi
dudng pham chat dich vu ctia chung t6i d6i voi tré em va gia dinh cua ching. Thong tin
tin nay ciing gitip chiing t6i nang cao su binh dang nhur luat doi hoi bao gdm Dao Luat
Binh Dfmg Séc toc 1976 (dugc tu chinh nam 2000 va 2003) va Cac bao Luat Ky Thi
Khuyét Tat nam 1995 va 2005.
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Thong tin

Puong 16i chung t6i thu thap, xtic tién va lam cho thong tin kha dung dugc quéan 1y theo
luat. Nhitng diém sau day co6 thé bo ich cho quy vi:

> Ban chat cong viéc cuia chung t6i doi hoi mot sy xir 1y dit kién cua thong tin ca
nhan lién hé dén nhitng nguoi sir dung dich vu ciia chung t6i. Tat ca nhimng sinh
hoat nay da duoc thuc hi¢n song hanh véi Pao luat Bao vé Dir Kién 1998. Phan
nhap ciia chiing t6i vao Dang Ky Bao Vé Dir kién c6 thé tim thay tai:
www.cafcass.gov.uk

> Dué6i Pao Luat Bao Vé Dit kién, quy vi c6 quyén yéu cau cip nhiing ban théng
tin ma chung t61 luu git cua quy vi.
> Chung t6i quyét tim cung cp thong tin vé dich vy ctia chiing t6i theo Pao Luat

Ty Do Thong Tin 2000.

Mudn c6 thém chi tiét vé cach 1am viéc song hanh v6i Pao luat Bao Vé Dir Kién va Pao
Luat Ty Do Thong Tin, xin viéng trang mang cua chiing t6i: www.cafcass.gov.uk phan
Thong Tin hodc lién lac voi van phong dia phuong Cafcass cua quy vi.

Trén trang mang cua chung t6i1 cling c6 thém thong tin vé chuoi cac dich vu day du cua
chiing toi.
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