Djecji €uvar
Pomoc u postizanju najboljeg
mogucnog ishoda kod djece
kojoj je potrebna zastita

Cafcass
Stavljamo djecu na prvo mjesto
u predmetima obiteljskog prava



Sto je Cafcass?

Posao Sluzbe za podrsku i savjetovanje u sudskim predmetima obiteljskog i djecjega
prava — Cafcass — je zastita' i promoviranje dobrobiti djece koja sudjeluju u sudskim
postupcima iz domena obiteljskoga prava. Mi radimo s djecom i njihovim obiteljima,
te osiguravamo da se djedji glas Cuje i da izade ususret njihovim potrebama.

Mi postupamo kao savjetnici sudova, tako da odluke donesene na njima budu u
najboljem interesu djece. Mi ovisimo o sudovima, socijalnim sluzbama?, obrazovnim i
zdravstvenim vlastima i svim slicnim agencijama. Mi radimo samo na sudovima Koji
sude u domeni obiteljskih predmeta. To nisu krivi¢ni sudovi.

! Zakonom o djeci iz 2004. uspostavljena je zakonska duznost organa i agencija koje rade s djecom u
smislu uspostave aranZmana za zastitu i promoviranje dobrobiti djece, posebno u smislu njihovoga
zdravlja, kontinuirane sigurnosti, uzivanja i postignuéa, ¢ime se daje pozitivan doprinos i ostvaruje
ekonomska dobrobit.

2u ovoj brosuri, termin ,socijalne sluzbe® odnosi se na rad lokalnih vlasti u poduzimanju pruzanja
socijalnih usluga, posebno u socijalnim slu¢ajevima vezanim za djecu.



Cafcass Dijecji Cuvar

Sto je Djegji duvar?

Djedji Cuvari su kvalificirani u domeni socijalnog rada i obuceni i iskusni u radu s
djecom i obiteljima. Njih imenuje sud i oni zastupaju prava i interese djece u
predmetima u kojima sudjeluju socijalne sluzbe. Oni su neovisni od socijalnih sluzbi,
sudova i svih drugih koji sudjeluju u tim predmetima. Djecji Cuvari rade za Cafcass, ili
mogu biti samozaposleni koji za nas rade po osnovu ugovora.



Sto rade Djegji cuvari?

Djedji Cuvari su tu da bi pomogli u ostvarivanju najboljeg moguénog ishoda za djecu
koju zastupaju. Oni osobito:

- imenuju za dijete odvjetnika specijaliziranog za rad s djecom i obiteljima

- postupaju kao savjetnici suda o tome Sto se treba uciniti prije nego $to sud
donese odluku

- sacinjavaju izvijeS¢e sudu u kom saopcavaju ono $to misle da bi za dijete bilo
najbolje. U izvjeS¢u se sudu moraju saopciti zelje i osjecaji djeteta.

Da bi se to postiglo, Djecji Cuvari provode vrijeme upoznajuci dijete i Clanove njegove
obitelji. Oni razgovaraju s drugim ljudima koji tu obitelj poznaju, poput rodaka,
nastavnika, socijalnih radnika i posjetitelja iz zdravstvenih institucija. Oni idu na
sastanke u ime djeteta, provjeravaju evidenciju i Citaju izvjeS¢a i ocjene o radu
djeteta. Oni isto tako mogu sudu preporuciti da se zatrazi pomo¢ od drugih
profesionalnih radnika, poput pedijatara ili psihologa.
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Je li ono Sto saopéim DjeCjem Cuvaru povjerljivo?

Svaka informacija koju date DjeCjem Cuvaru moze se ukljuciti u njihovo izvjeSce
sudu, a informacije se mogu prosljedivati i u druge svrhe. Na primjer, ponekad je
neophodno proslijediti neke informacije nekoj drugoj agenciji, u slu¢aju da postoji
neka zabrinutost u svezi sa zastitom djeteta. Pored toga, mi smo ovlasteni za
obavljanje istrazivanja u koriste djece i obitelji, te Ce se s vremena na vrijeme vaSe
informacije na anoniman nacin mozda upotrijebiti u takvim istrazivanjima.

Preporuca li Djecji Cuvar uvijek ono Sto dijete zeli?
lako Djecji Cuvari uvijek u obzir uzimaju Zelje i osjecCaje djeteta i o tome podnose

izvjeS¢e sudu, u njihovom izvjeScu Ce biti saopceno i ono §to oni smatraju da je
najbolje. To mozda nece biti isto ono Sto dijete Zeli.



UCini li sud uvijek ono Sto savjetuje Djecji Cuvar?

Sud je onaj koji odlu€uje sto ¢e biti, ali sud ¢ée paZljivo razmotriti ono sto je saopéio
Djecji Cuvar. Ako se sud ne slaze s onim Sto je preporucio Djecji Cuvar, on ¢e
pojasniti razloge za to.

Hocu li ja vidjeti izvjeS¢e Djecjeg Cuvara?
Djedji Cuvar obi¢no s vama razgovara o svom izvjeS¢u prije nego $to se ono posalje

sudu. Kad se ono poSsalje sudu, ono se Salje i vaSemu odvjetniku, ako ga imate, ili
izravno vama.
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Uzimaju li se u obzir moji pogledi?

Mi pozdravljamo povratna reagiranja na sve nase usluge i aktivnosti, jer to saCinjava
vazan dio u razvoju i unaprjedivanju nase sluzbe. Voljeli bismo da nam se jave svi
oni koji upotrebljavaju nase usluge — djeca i mladez, roditelji, rodaci, sudovi i druge
agencije.

Te povratne reakcije mogu biti:

- Komentar na nase politike ili radnu praksu, ili na neki drugi aspekt nase
sluzbe

- Kompliment na nasem radu ili nekom Djecjem Cuvaru pojedinacno
- Prituzba na bilo koji aspekt vaseg odnosa u radu s nama.

Mi ¢emo zabiljeziti, pratiti i pregledati sve komentare, komplimente i prituzbe na
racun nasih usluga, a ishodi Ce biti objavljeni u naSem GodiSnjem izvjescéu.

U interesu razvoja sluzbe i u svrhe istraZivanja, mozda ¢emo vam se obratiti u cilju
pribavljanja vasih pogleda nakon zavrSetka postupka.



Kako da dostavim povratne komentare i komplimente?

Sve eventualne komentare ili komplimente (po mogucnosti u pismenom obliku)
proslijedite doticnome DjeCjem Cuvaru, ili ih posalite lokalnom rukovoditelju Cafcassa
na adresu na poledini ove broSure. Svoje komentare i poglede moZzete poslati i u nas
nacionalni ured putem elektronske poste na adresu: feedback@cafcass.gov.uk

Na kraju svog predmeta, mozete zatraziti sastanak u cilju razmjene povratnih
informacija s Djecjim Cuvarom koji radi na vasem slu€aju ili s njegovim
rukovoditeljem.
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Sto ako ne budem zadovoljan uslugom koju pruza Cafcass?

Mi imamo za cilj pruzanje visokog standarda usluga u svim obiteljskim postupcima, te
davanje prilike djeci da kazu svoj glas u presudno vrijeme u svom zivotu. Nama je
vazno znati kad korisnici nasih usluga smatraju da smo te ciljeve iznevjerili.

Mi imamo proces za ulaganje prituzbi osmisljen tako da se prituzbe rjeSavaju koliko
je moguce brze, pravic¢nije i djelotvornije. Uvod u proces ulaganja prituzbi moze se
nadi na narednoj stranici. Puni proces objavljen je u brosuri za korisnike usluga®, koja
se moze dobiti u vaSem lokalnom uredu Cafcassa ili se moze otvoriti na naSem web-
siteu, u odjeljku Povratna reagiranja, na adresi: www.cafcass.gov.uk

* Vasi pogledi se uzimaju u obzir — kako naéiniti komentar, kompliment ili prituzbu o nasem radu



Sto ako Zelim uloZiti prituzbu?

Kao prvo, uvijek biste trebali dotichnome Djecjem Cuvaru staviti do znanja da niste
zadovoljni odredenim aspektom usluge. Mozda postoji moguénost da se stvari

razrijeSe. U drugome slucaju, mozZete zatraZiti sastanak u cilju razmjene povratnih
informacija na kraju vaseg predmeta, sukladno s opisanim na prethodnoj stranici.

Ako to ne Zelite uciniti, nego Zelite konkretno uloziti prituzbu, onda se obratite ¢im je
prije moguce lokalnom rukovoditelju Cafcassa, vodeci raCuna o vremenskim
rokovima za podnos$enje prituzbe na narednoj stranici.

Ako se ne slazete sa sadrZzajem izvjeSCa, obicno je najbolje to iznijeti na sudskom
rocistu.

Ulaganjem prituzbe prema nama nije moguce izmijeniti ishod odluke suda. Ako se ne
slazete s odlukom koju je izrekao sud, trebate se posavjetovati s odvjetnikom po
pitanju moguce Zalbe na sudsku odluku.
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Vazno je naglasiti da postoje vremenska ograni¢enja u okviru kojih mi primamo
prituzbe. U slu€aju odraslih, to je u roku od tri mjeseca od deSavanja ili incidenta koji
se dogodio. Molimo da se za potpune detalje o tim vremenskim ograni€enjima
obratite na broSuru Vasi pogledi se uzimaju u obzir.

Mozete oCekivati da cemo mi potvrditi prijam vasSe prituzbe u roku od pet radnih
dana.

Prituzbe od djece mogu se primati u svako vrijeme. Djetetu koje Zeli naciniti prituzbu
omogucit ¢e se podrSka nezavisnog odvjetnika tijekom cijelog procesa.



Sigurnost djece

Mi s drugim agencijama poduzimamo inspekcije da bismo utvrdili da li su djeca pod
rizikom od znacajne opasnosti. Tu ukljuCujemo situacije gdje su djeca svjedocila
nasilju u obitelji. Rutinske inspekcije poduzimaju se s policijom, socijalnim sluzbama i
Registrom za djecju zastitu. Mi ¢emo vam javiti da li su potrebne daljnje inspekcije
kod dodatnih agencija (primjerice, kod lije¢nika, Skola). Informacije ¢e se
upotrebljavati u pripremi izvjeS¢a za sud, a mogu se saopciti i socijalnim sluzbama.
Mi ne¢emo podrzavati aranZmane kojima se riskira sigurnost djece ili mladezi i
njihovih karijera.

Raznolikost

Mi za cilj imamo zagovaranje pojedinacnih potreba djece i postivanje i vrjednovanje
razli€itih zajednica u kojima ona odrastaju. Mi biljezimo i pratimo informacije vezane
za raznolikost kod korisnika nasih usluga — poput etnickog porijekla, jezika ili
posebnih potreba — tako da bismo mogli kontinuirano unaprjedivati kvalitetu usluga
za djecu i njihove obitelji. Te informacije pomazu nam i u promoviranju jednakosti, sto
se od nas zahtijeva sukladno sa Zakonom o rasnim odnosima iz 1976. godine (uz
izmjene i dopune iz 2000. i 2003. godine) te Zakonom o diskriminaciji invalida iz
1995. i 2005. godine.



Informacije

Nacin na koji mi prikupljamo, obradujemo i stavljamo informacije na raspolaganje
reguliran je zakonima. Od interesa za vas mogle bi biti sljedece stavke:

- Narav nasega posla zahtijeva obradu osobnih informacija vezanih za korisnike
nasih usluga. Sve takve aktivnosti poduzimaju se sukladno sa Zakonom o
zastiti podataka iz 1998. godine. Na$ ulaz u Registar za zastitu podataka
moze se naci na adresi: www.cafcass.gov.uk

- Po Zakonu o zastiti podataka, vi imate pravo zatraZiti primjerke informacija
koje mi 0 vama drzimo

- Mi smo orijentirani ka pruZanju informacija o svojim uslugama sukladno sa
Zakonom o slobodi informiranja iz 2000. godine.

ViSe detalja o tome kako mi radimo sukladno sa Zakonom o zastiti podataka ili
Zakonom o slobodi informiranja mozete naci ako posjetite nas web-site na adresi
www.cafcass.gov.uk ili se obratite svom lokalnom uredu Cafcassa.

Nas web-site takoder sadrzi dodatne informacije o punoj lepezi nasih usluga.



Informacije u ovoj broSuri mogu se dati na raspolaganje na audio-vrpci i na sljedec¢im
jezicima:

arapski, bengalski, kineski, francuski, gudzarati, hinduski, portugalski, pandzabski,
turski, urdu i velSki.
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